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ةمدقملا

ةباوبب ةصاخلا ةلكشملا فيرعتل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةقيرط دنتسملا اذه فصي
زاهجلا (UCCE) يفرطلا  ل   Unified  Contact  Center  (UCCE) ةلاح يف ةيقبتملا  نيكمتلا 
هذهل ةيجذومنلا بابسألا قلعتت .ةيقرتلا ةلواحم وأ ديدج PG تيبثت دعب ةصاخو ،لوزعملا
UCCE قيبطت تبثم لبق نم اهنييعت مت يتلا ةحيحصلا ريغ PG ذفانم ماقرأب ةلكشملا
ءانيملا بناج ىلإ ناليم ةمئاق اضيأ ةقيثو اذه صخلي .ةيقرتلاو تيبثتلا ليغشت ءانثأ
.ةيلمع جودزم PG ةنايص ل لمعتسي

ةيساسأ تامولعم

يبناج نم يأ ىلع OPCTEST ةلاح رمأ ليغشتب موقت امدنع ،ةجودزملا PG جاوزأل ةبسنلاب
PG، ةلاح نإف OPC نم لوألا بناجلل طقف ةيئرم نوكت PGs، لوصولا نكمي ال رخآلا بناجلاو
.هدحول هاجتإلا يئانث لاسرإلا عضو يف لمعي PG جاوزأ نم PG مداخ لك نأ ول امك .هيلإ

ليجست ةيلمع أدبت MDS نأ ىلإ (MDS) تاقبطلا ددعتم تانايبلا لوحم ةيلمع لجس ريشي
.فاطملا ةياهن يف لشفت نكلو هاجتإلا يئانث لاسرإلا ةيلمع بلط متيو ،اهئالمع عيمج
.ةطيسب ةيلمع يف MDS لخدي

ةدحو جاودزإ بناج نأ ىلإ (OPC) ةيفرطلا ةزهجألا يف مكحتلا ةدحو حتف ةيلمع لجس ريشي
.MDS يف ةلكشم ثودحل ارظن لصتم ريغ حبصأ (OPC) ةيفرطلا ةزهجألا يف مكحتلا

نم ريراقت ىقلتت فاطملا ةياهن يفو ،TOS ثادحأ ىلإ اضيأ PGAG ةيلمع تالجس ريشت
لاسرإلا عضو تايلمع يف MDS ،لوصولل لباق ريغ رخآلا بناجلا نأب ديفت MDS ةيلمع
.كلذ ىلإ امو ،هاجتإلا يئانث



راثألا روهظ عم ىتح ةلوهسب ةرفوتمو ةحضاو ءاطخألا هذه نإف ،ةيثراك تاقافخإ هذه نأ امب
،PG تامدخ ىلع ةيضارتفالا

ةكبشلا نم ققحتلا تايلمع ضعب الوأ اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تاوطخ نمضتت
:ةيساسألا

.1ةصاخلا ةكبشلا ةهجاو تاقاطبو PUB ىلع IP نيوانع نيوكت نم ققحتلا
.2ءامسألا ديدحت
connecti 3ةكبشلا.
.4ةذفانلا راسم لودج صحف تايلمع

انعوضوم أدبي مث .تاوطخلا عيمج ةعجارم درجمب ةلكشملا اهيف رمتست تالاح كانه ،كلذ عمو
.ادعاصف ةطقنلا هذه يف

.TCP ذفانم يه ةلاقملا هذه يف هيلإ راشم وه امك ذفانملا عيمج :ةظحالم

ىلع دوجوملا PG تيبثت صحف الوأ بجي ،PG ل ذفنملا قاطن ططخم تبثملا عضي نأ لبق
،تالاحلا ضعب يف  .تيبثتلا دعب ذفنملا قاطن يف تاضراعت دوجو مدع نم دكأتلل مداخلا
ةنيعملا ذفانملا قباطت مدع نكمي ،اهتيبثت ةداعإو اهليحرتو PG مداوخ ةيقرت دعب ةصاخ
مداوخ نيب  PG ةنرتقملا. دق  مدع تالاح نوكت  ةمجان قباطتلا  ICM تيبثت تايلمع نع 
ةدوجوملا وأ  اهدوجو  ىلع  ،مداوخلا  متيو  ءارجإ  تايلمع  تيبثت  ةيطغتلا  ةفاضإلاب  ىلإ 
.يلاحلا تيبثتلا

ةماه ةمظنأ ماقرأ

دمتعتو ،تيبثتلا تقو ءانثأ ICM تيبثت ةادأ ةطساوب PG ذفانم تاقاطن نييعت متي
متي ءيش لوأو لماوعلا هذه نم ادحاو ةسسؤملا ليثم مقر دعيو ،ةنيعم لماوع ىلع ميقلا
.هنم ققحتلا

ةسسؤملا ليثم مقر

Geotel Intelligent Call Management (ICM) جمارب ةينب نم ثوروملا ،ليثملا مقر مادختسإ متي
اذه ديدحت متي ام ةداع .0 يه ةيضارتفالا ةميقلا .جماربلا تاقايس نيب زييمتلل ،ةميدقلا
دادعإ ربع تباث لكشب ليثملا مقرب ظافتحالا متي مل اذإ .تيبثتلا تقو ءانثأ مقرلا
.دكؤم لكشب ذفنملا مقر قباطت مدع تالاح ثدحت فوسف ،جمانربلل لماكلاب ةسسؤملا

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer Name>\CurrentVersion\InstanceNumber

N ليثملا مقر ىلإ ادانتسا PG ذفنم باسح

.n * 40 + (0 ليثملا) ذفنملا مقر = (n ليثملا) ذفنملا مقر

PG DMP ماظن فرعم

نيوكتلا يدؤي فوسو ،UCCE تاملاكم هجوم يف PG جوز ةيمست PG DMP ماظن فرعم ددحي
.PGs و تاملاكملا تاهجوم نيب لاصتالا لشف ثيح نم ضراعت ثودح ىلإ ةميقلا هذهل ئطاخلا
اذإ نيوكتب PG جوزل حمست نلف أطخلا قيرط نع PG جوز ربع ةفلتخم ميق نيوكت مت 
.حضاو لكشب هاجتإلا يئانث لاسرإلا



HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer

Name>\PGXX>\DMP\CurrentVersion\SystemID

1 ماظنلا فرعم ىلع PG1 يوتحي

.تبثملا ةطساوب 2 ىلع هنييعت مت يذلا ماظنلا فرعم ىلع PG2 يوتحي

3 ك ماظنلا فرعم ىلع PG3 يوتحت

طيسب/جودزم PG تيبثت ةلاح

لاسرإلا ةيلمعل وأ هاجتإلا يئانث لاسرإلا ةيلمعل PG تيبثت مت دق ناك اذإ ام ديكأتل
الف ،ةطيسب ليوحت ةيلمع مادختساب PG جاوزأ نم دحاو بناج تيبثت مت اذإ .هاجتإلا يئانث
.PG تاعومجم نيب ةلاح لقن ةيلمع يأ ءدب نكمي

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems,Inc.\ICM\<Customer

Name>\PG<XX>\NodeManager\CurrentVersion\Dumplexed

SimpleEx PG 0 ىلع ةميقلا نييعت متي

هاجتإلا يئانث لاسرإ ىلع 1 ىلع ةميقلا نييعت مت

PG فيضم مداخ لك ىلع ذفانملا تاقاطن

تبثملا رثع اذإ .فيضم مداخ لك ىلع طقف PG اتدقع كانه نوكي نأ نكمي ،ميمصتلل اقفو
نم ةفلتخم تاعومجم مادختسإ لواحي هنإف ،فيضملا مداخلا ىلع دوجوم PG تيبثت ىلع
.ديدجلا PG ل ذفانملا

43xxx قاطن تيبثتب تبثملا موقي ،PG ب صاخلا ماظنلا فرعم وأ PG DMP نع رظنلا ضغب
ةتبثملا ةيناثلا PG ةدقع مدختست .فيضم مداخ ىلع PG تيبثت لوأ ىلع ذفانملا هذه نم
مت دق PG2 ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .45XXX ذفنملا قاطن فيضملا مداخلا سفن ىلع
ذخأت PG2 دقعب ةطبترملا ةلصلا تاذ ذفانملا نإف ،فيضملا مداخلا ىلع PG1 لبق هتيبثت
.45XXX ذفنم قاطن ىلع لصحي PG1 نأ نيح يف ،43XXXX ذفنم قاطن

.PG تيبثت even with order of تعقو عيطتسي قفاوت مدع ةلاح ءانيم ثيح اذه

ذفانملا سرهف

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc.\ICM\<instance-name>\PGXX\PortIndex

.PG يبناج الك ىلع 0 يه ذفنملا ةميق ،لوألا تبثملا PG وه 0 ،لاثملا ليبس ىلع

.PG يبناج الك ىلع 1 يه ذفنملا ةميق ،تبثملا يناثلا PG 0 ،لاثملا ليبس ىلع

PG PGAG رابتخال رخآ يبناج ذفنم

TOS لئاسر لسريو ةصاخلا ةكبشلا لاصتا PG جوز دقفي امدنع مدختسملا ذفنملا وه اذه
.ةماعلا تاهجاولا ربع PGAG ةيلمع لالخ نم

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer

Name>\PGXX\DMP\CurrentVersion\PGTestOtherSide



.PG يبناج الك ىلع 43006 يه ذفنملا ةميق ،PG ل تيبثت لوأ 0 ،لاثملا ليبس ىلع

.PG يبناج الك ىلع 45006 يه ذفنملا ةميق ،تبثملا يناثلا PG 0 ،لاثملا ليبس ىلع

PG MDS ذفانم

ةطسوتمو ةيلاع (MDS) لوحملا تانايب رورم تاكرح نع ةلوؤسملا ذفانملا نم ةعومجم
.ةصاخلا تاهجاولا ربع PG تاقاطب جاوزأ نيب ةضفخنمو

ةيلاع ةيولوأ

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer

Name>\PGXX\MDS\CurrentVersion\DedicatedPath\HighPriority

PG يبناج الك ىلع 43005 يه ذفنملا ةميق ،PG 1 و 0 لاثملا ليبس ىلع
PG يبناج الك ىلع 45005 يه ذفنملا ةميق ،2pg و 0 لاثملا ليبس ىلع

ةطسوتم ةيولوأ

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer

Name>\PGXX\MDS\CurrentVersion\DedicatedPath\MediumPriority

PG يبناج الك ىلع 43016 يه ذفنملا ةميق ،PG 1 و 0 لاثملا ليبس ىلع
PG يبناج الك ىلع 45016 يه ذفنملا ةميق ،2PG و 0 لاثملا ليبس ىلع

ةضفخنم ةيولوأ

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer

Name>\PGXX\MDS\CurrentVersion\DedicatedPath\LowPriority

PG يبناج الك ىلع 43004 يه ذفنملا ةميق ،PG 1 و 0 لاثملا ليبس ىلع
PG يبناج الك ىلع 45004 يه ذفنملا ةميق ،2pg و 0 لاثملا ليبس ىلع

PG OPC ةلاح لقن ذفنم

.PG جوز ليغشت ءدب دنع MDS لالخ نم ةلاحلا لقن ءارجإل OPC ل مدختسملا ذفنملا وه اذه

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems, Inc\ICM\<Customer

Name>\PGXX\MDS\CurrentVersion\Clients\opc

PG يبناج الك ىلع 43023 يه StateXferPort ةميق ،PG 1 و 0 لاثملا ليبس ىلع



PG يبناج الك ىلع 45023 يه StateXferPort ةميق ،2pg و 0 لاثملا ليبس ىلع

رارقلا

ةيقرت ةيلمع دعب لكاشملا تثدح اذإ ،ةلاحلا لقن لكاشم ،PG جودزملا ليغشتلل ةبسنلاب
اذإ ام رظناو ،هالعأ ةروكذملا ماقرألاو ذفانملا عجار ،PG مداوخ تيبثت ةيطغتو ليحرتو ةريبك
.PG جاوزأ يبناج ربع ةقباطتم ريغ ماقرألاو ذفانملا هذه دحأ ناك



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


