
ةرادإ لوكوتوربل ضارتعالا لابقتسإ ةادأ
Unified Contact ل (SNMP) طيسبلا تاكبشلا
Center Enterprise (UCCE) / Customer Voice
Portal (CVP) 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
 نيوكتلا

ةمدقملا

/ UCCE قيبطت ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا SNMP ثادحأ نيكمت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
CVP تازيم رابتخال ةمئالملا لابقتسإ ةادأ ربع اهعيمجتو اهتظحالمو SNMP فاشكتساو
.اهحالصإو SNMP ب ةقلعتملا لكاشملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP و UCCE يف SNMP v2 نيوكت

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE (1)10.5 رادصإلا ●

●ةمئالملا لبقتسم ةادأ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

 نيوكتلا

.اهعيمجتو اهضرعو SNMP ثادحأ نيكمت ءارجإ

لئاسر لبقتسي يذلا ةهجولا مداخلا ىلع ةمئالملا لبقتسم ةادأ تيبثتب مق .1 ةوطخلا
SNMP قيبطت مداوخ ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا UCCE / CVP.



TrapReceiver.zip ،ةلاقملا هذهب ةلصتم ةادألا :ةظحالم

قيرط نع ةادألا يف UCCE / CVP ب ةصاخلا (MIB) ةرادإلا تامولعم ةدعاق ليمحت .2 ةوطخلا
هاندأ تاوطخلا ذيفنت

(i) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو لالخ نم ةادألا ليغشت (GUI) لابقتسالا زاهجل Trap.

(ii) نيوكتلا رز قوف رقنا.

(iii) ةرادإلا تامولعم ةدعاق بيوبتلا ةمالع يف (MIB) ةرادإلا تامولعم ةدعاق ليمحت رايخ ددح
(MIB) ةرادإلا تامولعم دعاوق دروتساو (MIB) ب ةصاخلا UCCE و CVP.



  

.UCCE / CVP مداوخ نم ةدراولا SNMP ثادحأ لوبقل حاجنب ةادألا نيوكت متي ،ةلحرملا هذه يف

،تالجسلا يف تامولعملا عمجلو عمتجم ةلسلس وأ ددحم CVP / UCCE مداخ ديدحتل .3 ةوطخلا
.هاندأ ةحضوملا تاوطخلا عابتا كنكمي



(i) ةيموسرلا مدختسملا ةهجاو يف (GUI) لابقتسإ زاهجب ةصاخلا Trap رزلا ددح configure.

.ةبولطملا ليصافتلا ةفاضإ ،تاءارجإ بيوبتلا ةمالع تحت '2'



(iii) تامولعم ريفوتل ليجست بيوبتلا ةمالع ددح ،تاءارجإ بيوبتلا ةمالع عم متي نإ ام
.overwrite وأ قحلملا وأ راسملا وأ فلملا مسا لثم ليجستلا



.قفاومو قيبطت قوف رقنا

(iv) تامولعملل ةلثامملا تامئالملا يقلت يف دادعإلا ةديصم لبقتسم أدبي نأ دعب
.هاندأ ةحضوملا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


