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مهمايق ءانثأ تاءاعدتسالل ءالمعلا ميدقت
 رداص ءاعدتساب لعفلاب
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
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تالجسلا ليلحت
لحلا

ةمدقملا

ءالكولا ىقلتي ثيح اهحالصإو ويرانيسلا ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Finesse لعفلاب ةرداص ةملاكم ءارجإ ءانثأ تاملاكملا.

.Cisco نم TAC يسدنهم ،ايامأ وريمار و درابيش نفيك لبق نم ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

Cisco Finesse●

ةمدختسملا تانوكملا

UCCE 10.5●

CUCM 10.5●

Finesse 11●

.ةنيعم جاتنإ ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيلمعم ةئيب يف امئاد ويرانيسلا خسن نكمي ال :ةظحالم



ةيساسأ تامولعم

ءارجإب لعفلاب نوموقي امنيب ةملاكم Finesse ءالكولا ىقلتي ،هذه جاتنإلا ةئيب يف
ءالكولا موقي .هب صاخلا ACD طخ ،هفتاهل صصخم طقف دحاو طخ ليمعلا ىدل .ةرداص ةملاكم
.دادعتسالا ةلاح يف نولازي ال مهو Finesse قيبطت نم الدب مهفتاه نم ةرداص ةملاكم ءارجإب
لغشملاو 2 ىلإ تاملاكملا نم ددع ىصقأك CallManager(CUCM) يف ليكولا رطس نيوكت مت
ىلإ ةملاكملا هيجوت متي ،ةيناثلا ةملاكملا ليمعلا درتسي امدنع كلذل ،1 ىلإ لوغشم
.لوغشم لغشملا نيوكت ىلإ ادانتسا يتوصلا ديربلا

ويرانيسلا ءاشنإ ةداعإ

●1 ليكولا :ليكولا فرعم

●9001 ليكولا دادتما

●9002 ةرداصلا ليكولا تاملاكم مقر

●.يتوصلا ديربلا ىلإ اههيجوت متيو <- 11141986 مقرلا نم ةدراولا ةملاكملا يتأت

يف هدوجو ءانثأ بلصلا هفتاه نم ةرداص ةملاكم ءارجإب دحاو قحلم هيدل يذلا ليمعلا موقي 
Finesse مادختساب دادعتسالا ةلاح

تالجسلا ليلحت

●215550389 (CID) لاصتالا فرعم نوكي ،ويرانيسلا اذه يف

JGW Log

JGW تالجس يف انه ىرت امك نكلو 9002 ىلإ 9001 نم Agent1 ريغتي ،12:55:42:254 يف
DevTGStr = Null لجس

●

12:55:42:254 PG1A-jgw1 وه ديرفلا فرعملا أدب ةمدخلا يف :عبتت
000000000f462f13f44c130000000.
12:55:42:254 PG1A-jgw1 دادعإ دعب :عبتتلا DevTgDevStrMyConn: GenID: 600364 IDVal:
33477363 Dev: 9001/0 Ext: 9001 DevTgStr: Null Addr: 9001 State: CCS tate لصتم: PVInitiE
CCSate: نودي فورعم ريغ: Y.
12:55:42:254 PG1A-JGW1 زاهجلا نييعت دعب :عبتتلا Targ MyConn: GenID: 600364 IDVal:
33477363 Dev: 9001/0 Ext: 9001 DevTgStr: Null Addr: 9001 State: CcsTate لصتم:
InitivCCState: لوخدلا ليجست مت: Y.
12:55:42:254 PG1A-jgw1 عبتتلا: MsgServiceInitiated: CID: 215550389 ConnDevID: 9001/0
ConsCID: -1 ConsConnDevID: /0 LocConnInfo: 1 1- :ببسلا DevTgDevStr: ديرف فرعم:
0000000000000000000000000000 0f462f13f44c13000000.

لاصتالا مقر ةميق لمحي DevTgStr نأ ىرت نأ كنكمي .JGW تالجس يف هعقوت بجي ام اذه
9001:

●

12:55:42:25 PG6A-jgw1 دادعإ دعب :عبتتلا DevTgDevStrMyConn: GenID: 600364 IDVal:
33477363 Dev: 9001/0 Ext: 9001 DevTgStr: 9001 Addr: 9001State: CCS tate901 لصتم:
PrevCCState: فورعم ريغ ليجست: Y.
12:55:42:25 PG6A-jgw1 زاهجلا نييعت دعب :عبتتلا Targ MyConn: GenID: 600364 IDVal:
33477363 Dev: 9001/0 Ext: 9001 DevTgStr: 9001 Addr: 9001 State: Connected CCSts: InitivCCS
s لوخدلا ليجست ءدب خيرات: Y.

PIM تالجس



●"فدهلا زاهجلا ةلسلسل ليمع سدكم ىلع روثعلا رذعت ديرفلا أطخلا اذه نع ثحبا

12:55:42:254 PG1A-pim1 عبتتلا: ServiceInitin: CID=215550389 ConnDevID=9001/0
ConsOrigCID=-1 ConsOrigConnDevID=/0 LocalConn=1 Cause=-1UniqueID=00000000f462F1
F44C1300000 DevTgDevStr=.
12:55:42:254 PG1A-PIM1 Trace: ىلع رذعت RecvServiceInitiated ليمع سدكم ىلع روثعلا
. فدهتسملا زاهجلا ةلسلسل
12:55:42:426 PG1A-PIM1 ءاشنإلا مت :عبتتلا: CID=215550389 ConnDevID=/0
CallDev=9002/0 LocalConn=3 Cause=-1UniqueID=
00000000F462F13f44c13000000000000000000000000F 000 9002=بولطم مقر DevTgDevStr=.
12:55:42:426 PG1A-PIM1 Trace: ىلع رذعت RecvCreated ةلسلسل ليمع سدكم ىلع روثعلا
. فدهتسملا زاهجلا

OPC تالجس

14:56:00:553 PG1A-OPC Trace: CSTACallClearedEvent - ءاعدتسإ ىلع روثعلا متي مل
..Peripheral 5008 يف (DevType=Static =زاهج ،CallID=215550389) ددحم لاصتال

CiscoVR تالجس

نأ نم مغرلا ىلع 11141986 ةدراولا ةملاكملل زاهجلا زجح مت ،هذه CTISVR تالجس نم
ةملاكملا ءدب مت .12:55:42:254 يف اهليغشتب ماق ةرداص ةملاكم ىلع دوجوم ليكولا
.ةيناث 13 لبق ةرداصلا

●

12:55:55:608 cg1A-ctisvr trace: DEVICE_TARGET_PRE_CALL_IND - 9001=ةادألا
RouterCallKey=151848 20382 NetworkTargetID=0.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr Trace: SvSkTargID=-1(-1) SkGroupSkTarID=13686(10100).
12:55:55:608 cg1A-ctisvr Trace: AgSkTargID=19279 ANI=11141986 CED=.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr Trace: VAR1=CCN Military VAR2= VAR3= VAR4= VAR5=.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr Trace: VAR6= VAR7= VAR8= VAR9= VAR10=.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr Trace: CallTypeID=10225 PreCallInvokeID=284797.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr trace: agent_event: id=agent1 SkgState=BUSY_OTHER periph=5008
ext=9001 inst=9001 sig=Finesse mrdid=1 SkTgtID=19279 SkGrpNo=0x3abe SkGrpID=8778
direction=0.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr trace: agent_event: id=agent1 SkgState=BUSY_OTHER periph=5008
ext=9001 inst=9001 sig=Finesse mrdid=1 SkTgtID=19279 SkGrpNo=0x272 SkGrpID=10745
direction=0.
12:55:55:608 cg1a-ctisvr trace: agent_event: id=agent1 periph=5008 ext=9001 inst=9001
sig=finesse.
12:55:55:608 cg1A-ctisvr trace: SkgState=Reserved SkgDuration=0 OverallState=Reserved
OverallDuration=0 0=ببسلا.

لحلا

ةملاكملا ةلاح لسري ال PIM نإف ،PIM ىلإ ايلاخ DevTgStr لسرت JGW ةيلمع نأل ارظن
ىلإ ثيدحت يأ لسري الو ،1ليمعلا ةلاح OPC ىقلتي ال اذه ببسب .OPC ىلإ ةرداصلا
CTISVR ةملاكم يف اهنأ نم مغرلا ىلع "زهاج" ةلاحك "1 ليمعلا" ةلاح ضرع متيس .هجوملاو
.اهيلإ تاملاكملا هيجوت متي لظيسو ةرداص

.نيوكتلا يف ةلكشم هذه

تاملاكملا ةرادإ <- هيجوتلا ليمع <- ليكولا فادهتسإ ةدعاق <- "نيوكتلا ةرادإ" ىلإ لقتنا



.هيجوت ليمعك "تاملاكملا ةرادإ" ةفاضإ .هيجوت ليمع تسيل

:ةعئاشلا تاسرامملا لضفأ

بتكملا حطس نم ةرداصلا تاملاكملا ءارجإو ةدراولا تاملاكملا ىلع درلا ءالمعلا ىلع بجي
.Finesse قيبطتب صاخلا

●

مهسفنأ عضو مهفتاوه نم ةرداص تاملاكم ءارجإب نوموقي نيذلا ءالمعلا ىلع نيعتي
.Finesse قيبطتب صاخلا يبتكملا رتويبمكلا يف ةزهاج ريغ ةلاح يف الوأ

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


