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ةمدقملا

حاتفملا ديق كاهتنا" أطخلا ةلاسرب قلعتت ةلكشم لح ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
حاتفملا ةميق .'dbo.Region' نئاكلا يف رركم حاتفم جاردإ نكمي ال .'XPKRegon' يساسألا
Cisco Unified Contact Center Enterprise ةيقرتل EDMT ليغشت ةلواحم دنع (32xxx) يه ةرركملا
(UCCE) (1)11.0 رادصإلا ىلإ.

.Cisco نم TAC سدنهم ،ريتيو لكيام ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

SQL Server Management Studio●

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ديرف حاتفم أطخ عم EDMT 11.0 لشف :ةلكشم

كانه نوكت امدنع هذه أطخلا ةلاسر عم EDMT لشفي ،تانايبلا ةدعاق ةيقرت ةيلمع ءانثأ
.UCCE نم قباسلا رادصإلا ىلإ اهتفاضإ تمت ةصصخم قطانم
نئاكلا يف رركم حاتفم جاردإ نكمي ال .'xpkrEgon' يساسألا حاتفملا ديق كاهتنا"
'dbo.Region'. يه ةرركملا حاتفملا ةميق (32xxx)



ةقطنملا لودج نم ةصصخملا تالاخدإلا ةلازإ كنكمي ،لامكإل EDMT ىلع لوصحلل
فشكتسم ةادأب ةيعجرم ةلكشم ثودح يف هدحو اذه ببستي ،كلذ عمو .Region_Memberو
.هذه أطخلا ةلاسر لطعتو ةقطنملا

  

Log Name: Application

Source: Application Error

Date: 10/17/2016 10:08:49 AM

Event ID: 1000

Task Category: (100)

Level: Error

Keywords: Classic

User: N/A

Computer: SPRAWLER-A.mwhittie.lab

Description:

Faulting application name: conicrex.exe, version: 11.0.3297.2, time stamp: 0x55e7577b

Faulting module name: conicrex.exe, version: 11.0.3297.2, time stamp: 0x55e7577b

Exception code: 0xc0000005

Fault offset: 0x0006789a

Faulting process id: 0x3a88

Faulting application start time: 0x01d228885cc0473c

Faulting application path: C:\icm\bin\conicrex.exe

Faulting module path: C:\icm\bin\conicrex.exe

Report Id: 9acfe8d9-947b-11e6-80f0-000c29be7328

Faulting package full name

Faulting package-relative application ID:

  

لحلا

هذه نم ايودي 32000 قوف ةدوجوملا تالاخدإلا عيمج ةلازإ بجي ،لماك لكشب ةلكشملا لحل
.لوادجلا

●ةقطنم

●ةقطنملا_وضع

Region_View●

Region_View_MEMBER●

ةمهملا زاجنإل ةمزاللا تاوطخلا يه هذه

ةصصخملا تالاخدإلا نم ةخسن ىلع لوصحلل تامالعتسالا هذه طاقتلا .1 ةوطخلا
32000 =< ةقطنملا فرعم اهب دجوي يتلا ةقطنملا نم * ددح         
ParentRegionID >= 32000 ثيح Region_MEMBER نم * ددح         
RegionViewID >= 32000 ثيح Region_View نم * ددح         
RegionViewID >= 32000 ثيح Region_View_MEMBER نم * ددح         

هذه SQL رماوأ ذيفنت قيرط نع تالاخدإلا سفن فذح خسن دعب .2 ةوطخلا
RegionID >= 32000 ثيح ةقطنملا نم فذح        
ParentRegionID >= 32000 ثيح Region_Member نم فذح        
RegionViewID >= 32000 ثيح Region_View نم فذح        
RegionViewID >= 32000 ثيح Region_View_Member نم فذح        

.EDMT ةيقرت عبات .3 ةوطخلا



.Area Explorer ةادأ لالخ نم ىرخأ ةرم ةصصخملا قطانملا ةفاضإب مق ةيقرتلا دعب .4 ةوطخلا

جاتحنس ،ةيقرتلا ءانثأ لوادجلا نم طقف نينثإ ةلازإ هيف تمت ويرانيس يف :ةظحالم
ةئيهت مادختسإ مث لجسم تانايب ةدعاق نم لك ىلع نيرخآلا نيلودجلا فيظنت ىلإ
قطانم ةفاضإ ةيناكمإ دعب ،(AW) ةرادإلا مداخ ثيدحتل ةيلحملا تانايبلا ةدعاق
 .ةقطنملا فشكتسم ةادأ ربع ىرخأ ةرم ةصصخم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


