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ةمدقملا

ريدم مداخ دادعإ ربع ةعرسب ريسلا ةيفيك نييئاهنلا نيمدختسملل دنتسملا اذه حضوي
لاصتالا زكرم نيب لماكتلل ةبسانملا تادادعإلا عيمج دوجو نم ققحتلاو (CM) تالاصتإ
يف CM عم Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) دحوملا لاصتالا زكرم/(UCCE) دحوملا
كنأ لثم) ةفلتخم لكاشم ثودح عقوتملا نمف ،حيحص ريغ تادادعإلا هذه نم يأ ناك اذإ .اهعضوم
،رطس ةكراشم/رركم (DN) زيمملا مسالا أطخ ىقلتت ،لماعلا رطس يف مكحتلا ىلع رداق ريغ
ريغ تاملعم كانه تناك اذإ تاملعملا ليدعت (TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم بلطي .(اذكهو
.UCCX لماكت تايلمعل اضيأ يرورض دنتسملا اذه .ةحيحص

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

اهنيوكت مت يتلا DN تاكبش مادختساب مهنيوكت مت ءالمع كيدل نوكي نأب Cisco يصوت
.UCCE لخاد اهجمد متو CM ىلع لعفلاب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CM 6.x 11 ةعجارم.x، تبثم●

UCCE 7.x Revision 10.5، تبثم●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

نيوكتلا

نيكمت كيلع بجيف ،Series 9900 وأ 8900 ةلسلسلا نم فتاوهلا نومدختسي كؤالمع ناك اذإ



وه اذه نيوكتلا رايخ نأ امب .ةدحوملا تالاصتالا ريدمل يفرطلا زاهجلا ىلع ةددعتملا طوطخلا
مدختسي دحاو ليكول ىتح Multi-Line نيكمتب تمق اذإف ،ةيفرطلا ةزهجألا ىوتسم ىلع رايخ
تلكش يغبني تنأ .جماربلا عيمجل هنيكمت بجيف ،Series 9900 وأ 8900 ةلسلسلا نم فتاه
:دادعإ ةيلمع اذه عم فتاه لك

.2 ىلع تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا نييعت·
.1 ىلع لوغشم لغشم نييعت·

ةكبشلل يطيطختلا مسرلا

.نيبناجلا الك ىلع طبترملا "PGUser" عونب CM و UCCE نيوكت مت

نيوكتلا

و CM نيب لاصتالل ،يئاهنلا مدختسملا سيلو ،قيبطتلا مدختسم نيوكت نم ققحت
UCCE/UCCX. يف هميدقت ذنم قيبطتلا مدختسم نيوكت بلط مت CM 5 رادصإلا.x. امك
سيلو قيبطتلا مدختسم لخاد هنيوكت مت 'pguser' كانه ،لاثملا اذه يف حضوم وه
مهم اذه .يئاهنلا مدختسملا
.ادج

1.

.تانوذألا تامولعم مسق يف ةحيحص تانارتقا هيدل قيبطتلا مدختسم نأ نم دكأت
يغبني يتلا ةديحولا راودألا/تاعومجملا يه انه ةراتخملا سمخلا راودألاو تاعومجملا
عد ،رخآ ءيش يأ ىلإ ةجاح كانه تناك اذإ .لماكتلا تايلمع نم ىمظعلا ةيبلاغلل اهرايتخإ
TAC رايتخاب مقت ال.ةيصوتلا كلت مدقي 'CTI يف مكحتلاب حمسي يذلا يسايقلا
يف مكحتلا حمسي يسايقلا CTI' .ىرخأ لكاشم يف ببستي كلذ نأل 'ةزهجألا ةفاك
لمعلل ةديدجلا SIP فتاوه جذامنل يرورض 'CONF و XFER لاصتا معدت يتلا فتاوهلا
لكشب
.حيحص

2.



ماق اذإ ،كلذ عمو ."اهيف مكحتلا متي يتلا ةزهجألا" عقوم يف فتاوهلا ديدحت نم دكأت
فيرعت فلم ديدحت نم دكأتف ،Extension Mobility ربع لوخدلا ليجستب ليمعلا
Extension Mobility قالطإلا ىلع زاهجلا نيمضت مدع .عقوملا اذه يف زاهجلا نم الدب.

3.



DN نم رخآ لكش يأ سيلو دحاولا ليكولا DN ىلع طقف يوتحت CM ةعومجم نأ نم ققحت
ثحب < راسملا ةطخ ريرقت < تاملاكملا هيجوت رتخأ .ةعومجملا ماظن يف قالطإلا ىلع اذه
ةرم DN روهظ بجي .(هب لوخدلا ليجستب ليمعلا موقي يذلا قيقدلا DN يف ثحب وأ)
تاذ ةرركملا DN دامتعا متي الةرركملا DNs معد متي ال :ةماه دويق انه دجوت .طقف ةدحاو
ريغ ديصلا تاعومجمموعدم ريغ ةملاكملا رايتخاو Park ءاعدتسإةفلتخملا ماسقألا
ذفانمو (CTI) رتويبمكلا زاهجب يفتاهلا لاصتالا جمد راسم طاقن راركت مدع بجيةموعدم
CTI ببسي كلذ نأل اقلطم
لكاشم

4.



نوكي نأ بجي .'لاغشنالا لغشم'و 'تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا' ل DN نيوكت نم ققحت
DN يأل 1 امئاد 'لوغشم لغشملا' نوكي نأ بجيو 2 امئاد 'تاملاكملا ددعل ىصقألا دحلا'
ةفلتخم ةفلتخم ةفلتخم لكاشم عقوت ،ةدوجوم ىرخأ ماقرأ كانه تناك اذإ .UCCE لماعل
ال نكلو ةددعتم تاملاكم ءالمعلا ىقلتي ،لوخدلا ليجست دنع كرتشم رطس ءاطخأ)
ليمع رتخاو ليكولا فتاه قوف رقنا ،ميقلا هذه نم ققحتلل .(اذكهو ،اهتجلاعم مهنكمي

5.



DN.

ةحصلا نم ققحتلا

 .نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال

ةموعدملا ريغ تانيوكتلا

.UCCE/UCCX ل ةبقارملا تاقحلملا عم تاملاكملا ةقيدحو تاملاكملا ءاقتنا معد متي ال
.اضيأ ةموعدم ريغ ديصلا تاعومجم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


