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دنع Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) يف ثدحي الشف دنتسملا اذه فصي
عضو يف لمعت (PG) يفرط زاهج ةرابع ىلإ ديدج (PIM) يفرط زاهج ةهجاو ريدم ةفاضإ ةلواحم
لحل فصو دري امك .نيزاهجلا الك ىلع تامدخلا طيشنت ءاغلإ لبق هاجتإلا يئانث لاسرإلا
.ةلكشملا هذهل

ةيساسأ تامولعم

كنم بلطتت يتلاو ،UCCE تارادصإ عيمج يف ةلهس ةمهم ةديدجلا PIMs ءاشنإ ربتعي
ةفاضإو ،(رادصإلل اقفو) (ICM) ةيكذلا تالاصتالا ةرادإ دادعإ وأ PG دادعإ لامكإ ةطاسبب
.بسانملا PIM نيوكت

ءارغإ متي دقف ،هاجتإلا يئانث لاسرإلا عضو يف ةداع لمعت PG تاعومجم نأل ارظن
امنيب دحاو بناج ىلع ةمهملا هذه ذيفنتو لمعلا نع فقوتلا تقو ليلقتل نيلوؤسملا
هنأل ءارجإلا اذه لشفي نأ لمتحملا نم ،كلذ عمو .تاملاكملا جلاعيو اطشن رخآلا بناجلا نوكي
.PGs يزاهج الك ىلع لومخلا ةلاح يفو حلاص ريغ نيوكتب اثيدح ةتبثملا PIMs كرتي

يتدحو ىلإ ةجاح كانه ناك اذإ .عورشم ببسل ممصمو عقوتم كولسلا اذه نأ ةظحالم مهملا نمو
PG نامض لجأ نم ،كلذ عمو .امهتنمازم بجيف ،هاجتإلا يئانث لاسرإلا عضو يف ليغشتلل
سفن ليغشتب نيبناجلا الك موقي نأ بجي ،(PG) جماربلا ريوطت تاعومجم نمازت ةيناكمإ
.ةنمازتم ICM لجس نم ةنيعم تانوكم ىلع PGs يوتحت نأ بجي ،اضيأ .ميمصتلاو رادصإلا
ةدحو ةلاح لقن ةيلمع نم ءزجك ICM لجس تالاخدإ ةنمازم متت ،قباطت مدع دوجو ةلاح يف
تادادعإ ىلع يوتحي يذلا لجسلا ةيلخ ءزج كلذ نمضتيو .(OPC) ةحوتفملا ةيفرطلا مكحتلا
.PIM نيوكت

ةلكشملا

تقو ليلقتل .هاجتإلا يئانث لاسرإلا عضو يف لمعي يذلا PG ىلإ ديدج PIM ةفاضإ ديرت
PIM ةفاضإ لواحو طقف ةدحاو ةحفص طيشنت ءاغلإب مق ،ىندألا دحلا ىلإ لمعلا نع فقوتلا
:لكاشملا هذه ثدحتو ةلواحملا لشفت .ةطشن ىرخألا PG ةدحو لظت امنيب ةديدجلا

نيوكت ليمحتب موقي هنإف ،هيلإ ديدجلا PIM ةفاضإب تمق يذلا PG طيشنت دنع
.أدبت نأ بجي يتلا PIM ب ةفرعم هيدل نوكي ىتح ةركاذلا يف ثدحملا لجسلا

1.

.2ىلع ايلاح يوتحي يذلاو ،هاجتإلا يئانث لاسرإلا يف رخآلا PG عم ةنمازملا PG لواحي مث



موقت نمازتلا ةيلمع نإف ،قباطت مدع كانه ناك اذإ .ةركاذلا يف قباسلا لجسلا نيوكت
مث ،ةركاذلا يف الوأ قوف ةباتكلا عقي .لاعف لكشب ةديدجلا تادادعإلا ضعب لادبتساب
ىلع) ليطعت ةلاح ىلإ ديدجلا PIM لاسرإ ىلإ اذه يدؤي .لدعملا PG ب صاخلا لجسلا يف
PIM ب ةفرعم هيدل سيل هيلإ ديدجلا PIM ةفاضإ متت مل يذلا PG نأل ارظن ،(لقألا
.ديدجلا
.اضيأ اهقوف ةباتكلا نكمي ىرخأ تادادعإ كانه :ةظحالم
زاهجلاب لاصتالا وأ طيشنتلا لواحي ال هنكلو ،يعيبط لكشب ديدجلا PIM أدبي
.لومخلا ةلاح يف لظيو يفرطلا

3.

،اطشن هؤاقبإ مت يذلا PG ىلع ثيدحتلا ءارجإ راركت يقطنملا نم ودبي دق هنأ نم مغرلا ىلع
،الوأ هثيدحت مت يذلا PG عم ةنمازملا يناثلا PG ةلواحم دنع .لكاشملا هذه لحي ال هنأ الإ
حلاص ريغ نيوكت هل لوألا PG يف ديدجلا PIM نأل ليجستلا ءزج سفن لدبتسي هنإف
.(3 ىلإ 1 نم تاوطخلا يف ةحضوملا لكاشملا ببسب)

ريغ نمازتم نيوكتو ديدجلا PIM تيبثت مت يتلا PG تاعومجم نم لك كرت ىلإ يدؤي اذهو
ةلاح يف رظتني هنأ امك ،هب لاصتالا وأ يفرطلا زاهجلا طيشنت PIM نم يأ لواحي ال .حلاص
.ىمسم ريغ لجأ ىلإ لومخلا

لحلا

:ةلكشملا تللح steps in order to اذه تمتأ

.ICM.1 ةمدخ يف مكحتلا رصنع يف PGs الك ىلع تامدخلا طيشنت ءاغلإب مق

.PIM.2 نيوكتب املع طيحأو ،PG دادعإ ةيلمع لامكإب مق

.3.اثيدح اهتفاضإ تمت يتلا PIMs عيمج ةلازإب مق

.4.تامدخلا طيشنت ءاغلإ ءانثأ PGs نم لك ىلإ ةديدجلا PIMs ةفاضإب مق

.5.(مهم ريغ طيشنتلا بيترت) PGs نم لك ىلع تامدخلا طيشنتب مق

.PG.6 يزاهج الك ىلع ةيفرطلا ةزهجألاب اهلاصتإ نمو ةطشن PIM ةزهجأ نأ نم ققحت

تامدخلا طيشنت ءاغلإ ءانثأ PG نيوكت ىلع اهؤارجإ مت تاليدعت يأ ءارجإ بجي :ةظحالم
.لكاشم ثدحت نأ لمتحملا نمو ،ةموعدم ريغ ىرخأ تالاح .نيزاهجلا الك ىلع



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


