
اهحالصإو CVP Call Studio ءاطخأ فاشكتسأ
Call Studio نم عيراشملا داريتسإ رذعت دنع
 Call Studio 11.5 وأ Call Studio 11.0 ىلإ 10.5
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةلكشملا
أطخ ةلاسر
ةلمتحملا بابسألا
لحلا
بولطملا ءارجإلا

ةمدقملا

لوح اهحالصإو Customer Voice Portal (CVP) ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Call وأ Call Studio 11.0 ىلإ Call Studio 10.5 نم عيراشملا داريتسإ رذعت دنع Call Studio رادصإ
Studio 11.5.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●CVP تالاصتالا زكرم

●CVP لاصتا مداخ

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

●CVP 11.5 مداخ

Cvp Call Studio 11.5●

ةلكشملا

يف هداريتسإ دنع .Call Studio نم 10.5 رادصإلا يف Call Studio ل ةيصنلا جماربلا ريوطت مت
داريتسالا لشف ،ةيصنلا جماربلا نم ليلق ددعل ةبسنلاب CallStudio نم 11.0/11.5 رادصإلا
.أطخ ةلاسر ضرعو

أطخ ةلاسر

Call Studio داريتسإ لشف" Call Studio Script داريتسإ متي امدنع هذه أطخلا ةلاسر رهظت
Project: يوتحي Project قفدتلا يف رخآ رصنع مسا سفنب "ةملاكملا ءدب" رصنع ىلع



.اديرف ةملاكملا ءدب رصنع مسا نوكي نأ بجي ،هدعب امو Call Studio 10.5(1) نم .يسيئرلا
.ةلواحملا ةداعإو Call Studio نم قباسلا رادصإلا مادختساب ةيمستلا ةداعإ ءاجرلا

ةلمتحملا بابسألا

."ةملاكملا ءدب" رصنع مسا سفن هل رصنع دوجوب حومسم ريغ ،ادعاصف Studio 11.0 ءاعدتسإ
،مدقألا تاقيبطتلا داريتسال اهتيؤر كنكمي يتلا أطخلا ةلاسرل يسيئرلا ببسلا وه اذه
.ءيشلا سفنب حامسلل تمدختسأ يتلاو

لحلا

بولطملا ءارجإلا

يداع عورشمك Call Studio 11.5 ىلإ لكاشملل ريثملا عورشملا داريتساب مق .1 ةوطخلا
.حاجنب عورشملا داريتسإ مت .(تاملاكملا ويدوتسأ عورشم سيلو)
.قيبطتلل ةملاكملا ءدب رصنع مسا نع ثحبلا .2 ةوطخلا
وه اذهف ،قيبطتلا تاحفص نم ةحفص يأ يف هنم دحاو راركت نم رثكأ تدجو اذإف .3 ةوطخلا
.داريتسالا أطخل يسيئرلا ببسلا
ءدب رصنع بناجب ديدج ةحفص لاخدإ رصنع ءاشنإب مق ،ةيسيئرلا ةحفصلا ىلع .4 ةوطخلا
.ةملاكملا
هيلإ ريشي يذلا رصنعلا سفن ىلإ ديدجلا رصنعلا اذهل جورخلا ةلاح هيجوتب مق .5 ةوطخلا
.ءاعدتسالا ءدب رصنع
ءدب رصنع مسا سفن اهل يتلا ،ةحفصلا لاخدإ تالصومل تاراركت لمعب مق .6 ةوطخلا
ةحفصلا يف هؤاشنإ مت يذلا ديدجلا ةحفصلا لاخدإ رصنع ىلإ ةراشإلل ،ةملاكملا
.ةيسيئرلا
.هريدصتو هظفحب مقو ،Call Studio 11.0 / 11.5 عم نآلا قفاوتم قيبطتلا .7 ةوطخلا
.دوجوم Call Studio عورشمك هداريتسإ ةداعإو دروتسملا عورشملا فذح .8 ةوطخلا

.ةيضقلل ةحوتفم تناك CSCvb95979 بيعلا اذه :ةظحالم

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvb95979


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


