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ةمدقملا

مادختساب IM تاراعشإ لاسرإ SocialMiner ل اهب نكمي يتلا ةيفيكلا دنتسملا اذه حضوي
XMPP (عسوتلل لباقلا روضحلاو ةلسارملا لوكوتورب) هذه ةجلاعم هنكمي مداخ يأ ىلإ
ةلسارملا تامالعإ ءاشنإل همادختسإ متي يذلا نيوكتلا ربع ليلدلا اذه انذخأي .تامالعإلا
.(Cisco Unified Presence مداخ) CUPS ةدعاسمب Jabber ليمع ىلإ ةيروفلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

عم WebChat ل Cisco SocialMiner عم جمدم ماظنو Contact Center Express (UCCX) ةفرعم
Finesse

●

Cisco Unified Presence (CUPS) عم Cisco Unified Communications Manager (CUCM) لماكت
(ةيروفلا ةلسارملا) IM و Jabber ءالمع روضحل

●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Contact Center Express (ىلعأ وأ 11.0 رادصإلا)●

Cisco SocialMiner (11.5 ىلعأ وأ)●

●(ثدحأ رادصإ وأ 11.0 رادصإلا) Cisco Unified Presence مداخ

●(ىلعأ وأ 11.0) Jabber ليمع

Cisco Unified Communications Manager (ثدحأ رادصإ وأ 11.0 رادصإلا)●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش



ةيساسأ تامولعم

ةئيبلا يف "دجاوتلا" مداخ (UC) ةدحوملا تالاصتالا رشن تايلمع نم ديدعلا نمضتت
نوكي نأ مزلي ال ةكرشلاب الوؤسم اضيأ Jabber مدختسم نوكي دق .Jabber ربع لاصتالل
زكرم ىلإ Chat لاصتا ةهج لوصو دنع تامالعإلا يقلت يف بغريو لاصتالا زكرم ةئيب نم اءزج
Jabber مدختسم ىلإ SocialMiner ربع هلاسرإ متي "صصخم مالعإ" اذه نوكيس .لاصتالا
.قباطملا

نيوكتلا نأ الإ ،Cisco نم لماكلاب هرابتخإ مت الح سيل اذه نأ نم مغرلا ىلع :ةظحالم
تانيوكتلا دنتسملا اذه ذخأي ال ،كلذ عمو .Jabber ءالمعل تامالعإلا ءاشنإ ىلع دعاسي
.رابتعالا يف دجاوتلا بناج نم لمعلا نم ةزيملا عنمت نأ لمتحملا نم يتلا ةصصخملا

اهيف نيوكتلا لمع يتلا تارادصإلا يه هالعأ مسقلا يف ةجردملا تارادصإلا :ةظحالم
جتنم لك ىلع ةقحاللا/ةقباسلا تارادصإلا يف لمعت ال وأ ةزيملا هذه لمعت دق .حاجنب
ةدحوملا تالاصتالا تاجتنم عم SocialMiner 11.5 رفوتيس امك .قباطملا جتنملا نم
.2016 ويلوي لولحب تقؤم لكشب CCX لثم ىرخألا

نيوكتلا

احلاص نيوكتلا اذه نوكي .وه امك Finesse عم ليكولا ىلإ دنتسملا WebChat نيوكت لظي
.Cisco SocialMiner عم لمعت Finesse عم UCCX ىلإ ةدنتسملا WebChat ةمدخ تناك اذإ طقف

:Presence مداخ مادختساب ةيروفلا ةلسارملا تامالعإ نيوكت ءارجإ

x.10 رادصإلا نم ءادتبا .كتئيب يف هرشنو Cisco Unified Presence مداخ تيبثتب مق .1
ريدم نيوكت ةحفص يف ماظن ةدقعك Presence مداخ ةفاضإ متت ،ثدحألا تارادصإلاو
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،تاملاكملا

ةبولطملا تامدخلا ةفاك ءدب نم دكأت ،Presence Server ل ءاقرزلا ةشاشلا تيبثت دعب .2 



.ةروصلا يف حضوم وه امك ،اهطيشنتو Presence ىلع

ديق XCP هجوم ةمدخ ىلع يوتحت ةكبشلا تامدخ نأ نم دكأت ،ةروصلا يف حضوم وه امك
:ليغشتلا

يف حضوم وه امك ،Call Manager نم CUPS ىلإ مهتنمازم تمت نيمدختسم كانه نأ نم دكأت .3 
.ةروصلا

ةرادإ" ىلع ةيلاتلا تادادعإلا ىلإ جاتحن ،حاجنب "دجاوتلا" ىلإ مدختسملا ةنمازم متت يكل
."تاملاكملا

رخآلا مدختسملا امنيب ،نيمدختسملا دحأ نيوكت هذه ةشاشلا تاطقل حضوت :ةظحالم
.امامت هسفن وه

بجي امك .روضحلاو ةيروفلا لئاسرلل مدختسملا ديدحت يئاهنلا مدختسملا ةحفص نمضت
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،CSF زاهجب انرتقم مدختسملا نوكي نأ



:ةيلاتلا راودألاو تاعومجملا دوجو ىلإ اضيأ يئاهنلا مدختسملا جاتحي

ةقباطملا ةدحوملا تالاصتالا ةمدخو (UC) ةدحوملا تالاصتالا ةمدخ فيرعت فلم ءاشنإ متي
."مدختسملا تادادعإ" - "نيمدختسملا ةرادإ" مسق نم

اضيأ ضرعي هالعأ نيوكتلا نأ ظحال .JabberUser باسح ربع Jabber ىلإ لوخدلا لجس .4 
ةجاح دجوت ال ،كلذ عمو .امامت هسفن نيوكتلا هيدل socialJabber ىمسي ناث مدختسم
ةقداصملل مدختسم ىلإ جاتحي SocialMiner نأل مدختسملا اذه عم Jabber ىلإ لوخدلا ليجستل
.مدختسملا اذه نع ةباين نيرخآلا نيمدختسملا عيمج ىلإ IM تامالعإ لاسرإب موقي

:SocialMiner ةرادإ ةحفص ىلإ لوخدلا لجس .5

.SocialMiner يف XMPP مداخ نيوكتب مق .1 ةوطخلا



 
SocialMiner موقيس يذلا مدختسملا وه انه مدختسملا مدختسملا مدختسملا مسا
دق ايعرف اباسح اذه نوكي دق .لئاسرلا لاسرإو XMPP لاصتا ءاشنإو هنع ةباين ةقداصملاب
.يداع يدرف باسح يأ وأ IM/Presence مداخ ىلع هرفون

عم فيضملا نأو SocialMiner نم ديج لكشب ثدحت XMPP مداخ ىلإ DNS ةقد نأ نم اضيأ دكأت
.SocialMiner نم هيلإ لوصولا نكمي ذفنملا

.SocialMiner يف IM مالعإ ءاشنإ .2 ةوطخلا



ةشدردلا ةلمح لوقت ةشاشلا ةطقل) ةلمحلا لقح يف ةشدردلل CCX ةلمح رايتخاب مق
رييغت بجي يلاتلابو SocialMiner عم ةلقتسم ةثداحم ةسلجل اهذخأ مت امك يب ةصاخلا
(CCX ربع ةشدردلا ةلمح ىلإ رمألا اذه

1.

CCX زجوم يف ةدوجوملا زييمتلا تامالع سفن ةفاضإب مق ،زييمتلا تامالع يف
تامالعلا كلت قباطت يتلا ةثداحملا لاصتا تاهج لاسرإو ءاقتنا متي ثيحب ،ةشدردلل

2.

يف اهيلإ ةيروفلا ةلسارملا لئاسر لاسرإ ديرت يتلا نيوانعلاب ةمئاق ريفوتب مق
 ةشدرد لاصتا اهيف رمي ةرم لك

3.

نمضملا ريغتملا مدختسأ .لئاسرلا نم عون يأ ريفوت كنكمي ،ةلاسرلا يف
${SC_SCREEN_URL} هذه ةشدردلا لاصتا ةهجب اطابترإ رفويس يذلا

4.

هرابتخاو ةثداحم بلط لاخدإ .3 تاوطخلا

.1.ةشدردلا بيو زجوم يف ةثداحم بلط لخدأ
.2ةلسارملا مالعإ يف ةجردملا نيوانعلا لصحت نأ بجي ،ديج لكشب رومألا تراس اذإ



،ةشدردلا لاصتا تامولعم عم لاصتا رابتخإ ىلع 2 ةوطخلا يف هؤاشنإ مت يذلا ةيروفلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك

ةلاح نم ققحتلا قيرط نع SocialMiner يف ءيش لك ةحص نم ققحتلا اضيأ كنكمي
.زييمت ةمالع عم رضخأ نوكي نأ بجي امهالكو ،XMPP لاصتا ةلاحو مالعإلا

3.

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

،اهحالصإو نيوكتلا ءاطخأ فاشكتسال اهمادختسإ كنكمي تامولعم مسقلا اذه رفوي

عم ةلكشم يأ ديدحت يف Cisco SocialMiner ىلع ةدوجوملا تالجسلا هذه دعاست نأ بجي
:هالعأ روكذملا نيوكتلا

●Cisco SocialMiner ليغشت تقو ةمدخ

●Cisco SocialMiner XMPP مداخ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


