
URL ناونع ةقداصم" Finesse IPPA أطخ ثدح
 ةملاكملا ءاهنإ دعب "فتاهلل
تايوتحملا

ةمدقملا
اهحالصإو URL FIPPA ناونع ةقداصم ءاطخأ فاشكتسأ
تامولعملا عيمجت
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا

مسا" أطخ ىلع Finesse نم IP (IPPA) فتاه ليمع لوصح دنع ةلكشم دنتسملا اذه فصي
."IP فتاه لماع تادادعإ يف ةحيحص ريغ رورملا ةملك وأ فتاهلل URL ناونع ةقداصم مدختسم
.ةيداعلا ةملاكملا ءاهنإ دعب .لوؤسملاب لصتا

اهحالصإو URL FIPPA ناونع ةقداصم ءاطخأ فاشكتسأ

تامولعملا عيمجت

.IPPA تادادعإل Finesse Administration بيو ةحفص يف هنيوكت مت يذلا مدختسملا نم ققحت

فاشكتسال .هب FIPPA ةمدخ نيوكت مت يذلا فتاهلا لوح ةيساسأ تامولعم ىلع لصحا
.فتاهلا دادتماو IP ناونعو MAC ناونع دوجو ديجلا نم ،اهحالصإو ءاطخألا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا



Cisco Unified Communications روظنم نم اهحالصإو ةزيملا هذه ءاطخأ فاشكتسأ مظعم متي
Manager (CUCM).

.ةيعيبطلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةربخلا ضعب ةرادإلل نوكي نأ يغبني كلذلو

يف فتاهلا هيدل Finesse ةرادإل IPPA تادادعإ يف هنيوكت مت يذلا مدختسملا نأ نم دكأت
لدبتسا .اذه SQL مالعتسا مدختسأ ،كلذب مايقلل .اهيف مكحتلا مت يتلا ةزهجألا ةمئاق
.هنيوكتب تمق يذلا مسالاب مالعتسالا يف pguser مسا

admin:run sql SELECT m.pkid,ap.name appuser,d.name device FROM ApplicationUserDeviceMap m INNER

JOIN device AS d ON d.pkid==m.fkdevice INNER JOIN applicationuser ap ON

ap.pkid==m.fkapplicationuser WHERE ap.name LIKE 'pguser'

pkid appuser device

==================================== ======= ====================

ea92949a-c8e4-4818-ad42-80ed5ba65135 pguser SEP0050569902C1

fb5af549-d1ae-423b-afa0-f28b32e4426d pguser SEP005056996F7E

1fe71268-328b-4810-9e55-5683647a82d1 pguser SEPC80084AA8721

متي يتلا هتزهجأ ةمئاق يف MAC C80084AA8721 ناونعب فتاه هيدل Pguser لاثملا يف
.اهيف مكحتلا

متي يذلا زاهجلا فيرعت فلم نوكي نأ بجي ،Extenstion Mobility (EM) ةمدخ مادختسإ ةلاح يف
.pguser ب اضيأ انرتقم CTI هيف مكحتلا

ناونعب IP ناونع لدبتسا .دعب نع فتاهلا يف مكحتلا ةيناكمإ نامضل طابترالا اذه مدختسأ
FIPPA زاعيإلا دعب مدختسم تاغوسم رفويو كب صاخلا.

http://10.62.153.22/CGI/Screenshot

.ىرخأ ةرم رابتخالل طابترالا مادختسإ تدرأ اذإ ضرعتسملا قالغإب مق :ةظحالم

.ةلثامم ةروص ضرع متيسف ،احيحص نيوكتلا ناك اذإ

.ةلاسرلا هذه ضرع متي دق نيوكتلا يف ام ةلكشم دوجو ةلاح يف

.ةقداصملا يف ةلكشم "4" أطخلا زمر ينعي

http://10.62.153.22/CGI/Screenshot


.ةلثامم لئاسر ىرتس ،FIPPA لجس فلم نم

0000001737: 10.48.47.140: Jun 08 2017 08:52:14.036 +0200: %CCBU_pool-148-thread-1-6-

HTTP_RESPONSE: %[FIPPA_USER_ID=HttpClient-pushToPhone-24-15c86799425][HTTP_BODY=

        

][HTTP_METHOD=POST][HTTP_REQUESTID=null][HTTP_RESPONSE_MESSAGE=OK][HTTP_RESPONSE_STATUS=200][HTT

P_URL=http://10.62.153.22/CGI/Execute]: Received HTTP Response

0000001738: 10.48.47.140: Jun 08 2017 08:52:14.039 +0200: %CCBU_pool-148-thread-1-3-FIPPA_ERROR:

%[ERROR_DESCRIPTION=get invalid Response from phone:

<CiscoIPPhoneError Number="4" />

CiscoIPPhoneError: number=4][FIPPA_SOURCE=HttpPushClient-24-15c86799425]: An error was

encountered

طيطخت يف بيولا مداخ نيكمت نم دكأت ،اهحالصإو ةلكشملا فاشكتسال :ةظحالم
.فتاهلا جتنمب صاخلا نيوكتلا

.CUCM Enterprise تاملعم يف ددحم لحلل لباق حيحص URL ةقداصم طابترإ دوجو نم دكأت

حالصإ يف دعاست اهنإف ،ةنمآلا ةقداصملل URL ناونع ةلازإب موقت امدنع ،تالاحلا ضعب يف
.ةلكشملا

:ةيلاتلا تارايخلا دحأ برجف ،ةلكشملا ترمتسإ اذإ

●فتاهلا نم ITL/CTL فلم ةلازإ

●ىرخأ ةرم فتاهلا طبرو فتاهلا مدختسم عم فتاهلا نارتقا ةلازإ

اهيف فتاهلا ليجست مت يتلا ةدقعلا ىلع CTIManager ةيلمع ليغشت ةداعإ
(لاثملا يف 10.48.47.136)

●



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


