
Precision Queue تانايب ةادأ نيوكت ةيفيك
Live يف PCCE 10.5 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةبولطملا تانوكملا
Live Data Precision راظتنا ةمئاق ريرقت يف CUIC نيمضت متي ال :ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

Precision ةرشابملا راظتنالا ةمئاق تانايب ةادأ نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
درسي ،PCCE 10.5 يف .Packaged Contact Center Enterprise (PCCE) 10.5 ل Finesse يف
.Cisco Unified Intelligence Center (CUIC) ريراقتل ةنيعم تاودأ Finesse يضارتفالا طيطختلا
دوجوملا ةرشابملا تانايبلا ةقد راظتنا ةمئاق ريرقت نيوكت Finesse نمضتي ال ،كلذ عمو
 .CUIC ىلع

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●ةيكذلا تاودألا

PCCE●

ةبولطملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE 10.5 رادصإلا●

Finesse، 10.5 رادصإلا●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

راظتنا ةمئاق ريرقت يف CUIC نيمضت متي ال :ةلكشملا
Live Data Precision

مل نكلو ،Finesse يف CUIC، Agent and Agent SkillGroup يريرقتل ةعبرألا تاودألا هذه دجوت
.CUIC ب صاخلا Live Data Precision راظتنا ةمئاق ريرقت نيمضت متي



لحلا

ةمئاقل ةرشابملا تانايبلا ريرقت نيوكتو ضرعلا فرعم فيرعت ةيفيك تاوطخلا هذه رهظت
:Precision راظتنا

.Precision راظتنا ةمئاق ريرقتل ViewID ىلع فرعتلا .1 ةوطخلا

:يلاتلاك يه ViewID ىلع روثعلل اعويش رثكألا ةقيرطلا .ViewID فيرعتل ناتقيرط كانه

.CCO نم بلاق تايطعم PCCE 10،5 Live لا تبلج
CUIC_10_5_1_Templates_PCCE_10.5_LD_10.5.2.zip
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwar
eid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest

1.

.Queue.xml.2 حتفاو zip فلملا جارختساب مق

فرعمك اذه رابتعإ كنكمي ،ViewS فرعم يف نوكت نأ درجمب .ضرعلا قرط فرعم نع ثحبا
:  

3.

                <id>B71A630c1000014400002480a0007c5</id>

حضوم وه امك ،بتكملا حطس طيطخت قوف رقناو Finesse CFAdmin ىلإ لوخدلا لجس .2 ةوطخلا
:ةيناثلا ةروصلا يف

     
       

https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest
https://software.cisco.com/download/release.html?mdfid=282163829&flowid=73207&softwareid=284697222&release=10.5%281%29&relind=AVAILABLE&rellifecycle=&reltype=latest


تانايبلل ةيكذ ةادأ مسق نمض Precision راظتنا ةمئاقل ةيكذلا ةادألا فضأ .3 ةوطخلا
:ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةرشابملا

●.1 ةوطخلا يف دوجوملا فرعملل امامت هسفن وه ضرعلا ةقيرط فرعم نأ نم دكأت

وه Live Data Precision راظتنا ةمئاق ريرقتل يضارتفالا ضرعلا فرعم نوكي ام ةداع
B71A630c1000014400002480a007C5

●

:HTTPS ةيكذلا ةادألا
<gadget>https://my-cuic-
server:8444/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewId=B71A630C100
00144000002480A0007C5&filterId=precisionQueue.id=CL%20</gadget>

:http ةيكذلا ةادألا

<gadget>https://my-cuic-
server:8081/cuic/gadget/LiveData/LiveDataGadget.jsp?gadgetHeight=310&viewId=B71A630C100
00144000002480A0007C5&filterId=precisionQueue.id=CL%20</gadget>



.ةروصلا يف حضوم وه امك ،نيوكتلا ظفحل ،"ظفح قوف رقنا .4 ةوطخلا

Cisco BugID CSCur70829 PCCE Live Data Queue and SkillGroup لالخ نم اضيأ اذه بقعت متيو
Gadget، بتكملا حطس بلاق يف سيلو.

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCur70829/?reffering_site=dumpcr


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


