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ةمدقملا

.Finesse مادختساب يئاقلت در نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

Unified Contact Center Express (UCCX) 10 ىلإ اهتيقرت تمت يتلا لاصتالا زكارم ضعب تماق
ىلع يئاقلتلا درلل اقبسم Cisco Agent Desktop (CAD) نيوكتب ،Finesse مدختستو 11 وأ
ثيح قباسلا رادصإلا يف CAD لمع ريس تايلمع لالخ نم اذه نيوكت مت  .ةدراولا تاملاكملا
لوؤسملل مكحتلا نم ديزملا Finesse رفوت .Finesse عم ءيشلا سفن راركت ىلإ ةجاح دجوت
Cisco Unified ل يئاقلتلا درلا نيوكتب ةنراقم تاملاكملا ىلع يئاقلتلا درلل
Communications Manager (CUCM).

نيوكتلا

ماهم ةرادإ" ةحفصلا ضرعل "لمعلا ريس ماهم" طابترالا قوف رقناو Finesse ةرادإ ىلإ لقتنا
."لمعلا ريس

 ،ةروصلا يف حضوم وه امك ةديدج ةيلمع ءاشنإب مق



Finesse اهيلإ جاتحي يتلا تامولعملاب ءارجإلا ءلمل ديدمتلاو DialogID تاريغتم مادختسإ متي
قحلم يف ةملاكملا ىلع درلا ةتمتأل
.لماعلا

ءارجإ نييعت بجي .ةملاكم لوصو دنع هذيفنت متيس ،يلي امك ديدج لمع ريس ءاشنإب مق
.ةروصلا يف حضوم وه امك لماعلا اذهل هالعأ نوكملا ةباجإلا



Finesse Admin Team ةحفص ربع ةبولطملا Teams ىلإ اذه لمعلا ريس نييعتب مق ،اريخأو
Resources.

مقف ،ام قيرف لخاد طقف ةنيعم لماوع ىلع يئاقلتلا درلا قيبطت يف بغرت تنك اذإ
لجأ نم ءيشلا سفنب مايقلا نكميو.ةنيعم لماوع ةقباطمل لمعلا ريسل طورش ةفاضإب
تامولعم نم يأ مادختساب ،طقف تاملاكملا تاقفدت ضعب ىلع يئاقلت در ىلع لوصحلا
.Finesse ىلإ ةمدقملا لاصتالا



ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


