
عم Finesse ىلإ لوخدلا ليجست لشفي
10.5 رادصإلا UCCX يف IPv6 نيكمت
 ثدحألا تارادصإلاو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسأ تامولعم
ةلكشملا فصو
لحلا

ةمدقملا

Cisco Unified Contact Center Express يف اهتفداصم تمت ةلكشم دنتسملا اذه فصي
(UCCX) ىلإ ليكولا لوخد ليجست ءانثأ أطخ رهظي ثيح ثدحألا تارادصإلاو 10.5 رادصإلا
Finesse.

ةيساسأ تامولعم

تالاصتالا ةئيب يف IPv6 ةنونعل معد كانه ،ثدحألا تارادصإلاو 10.5 رادصإلا UCCX عم
ليكو بتكم حطس وه Finesse نإف ،ثدحألا تارادصإلاو 10.0 رادصإلا UCCX عم اضيأ .ةدحوملا
دعت ،ىرخألا زرطلا نيب نمو .Cisco ليكول يديلقتلا بتكملا حطس عم نيمدختسملل حاتم
لوخد ليجستل ةموعدملا فتاوهلا زرط دحأ (SIP) 7941 لمع ةسلج ءدب لوكوتورب فتاوه
Finesse. نيكمت دنع لوخدلا ليجست لشفل لاثمك اذه فتاهلا جذومن دنتسملا اذه مدختسي
IPv6 ةكبشلا يف.

ةلكشملا فصو

:أطخلا اذه رهظي ،Finesse ىلإ لوخدلا ليجست ليمعلا ةلواحم دنع

The device associated with that extension or dial number is invalid.

لحلا

صحف رهظي .هل IPv6 ناونع نييعت متي مل هنكلو فتاهلل IPv6 نيكمت دنع أطخلا اذه رهظي
هذه نوكت الأ بجي ،ةيلاثملا ةيحانلا نم .هل IPv6 ناونع نييعت متي مل فتاهلا نأ تالجسلا
IPv4 ناونع كانه ناك املاط لوخدلا ليجست ةجلاعم ىلع ارداق UCCX نوكي نأ بجيو ةلكشم
Cisco نم ءاطخألا حيحصت فرعم تحت ةلكشملا هذه بقعت نكمي .جودزملا سدكملا عضو يف
CSCuq64309.

182590: Sep 22 13:19:50.238 MST %MIVR-SS_RM-7-UNK: The mapping SEP00E16DBA3CD7-

4005 has been added

182591: Sep 22 13:19:50.238 MST %MIVR-SS_RM-7-UNK:Terminal SEP00E16DBA3CD7

IPv6 Address is NULL

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq64309


182592: Sep 22 13:19:50.238 MST %MIVR-SS_RM-3-LOGIN_FAILED:Login of resource

failed: Module Name=RM component,The description of a message sent from/to the

RM=CTISetAgentStateReqMsg (Rsrc:4005 InvokeID:195 State:LOGIN Forced:True),A

specific description for a trace=problems in JTAPI or CM

182593: Sep 22 13:19:50.239 MST %MIVR-SS_RM-7-UNK:Posting msg CONTROL_FAILURE_CONF

Socket:Socket[addr=127.0.0.1,port=44695,localport=12028] invokeID:195 failureCode:

CF_GENERIC_UNSPECIFIED errorCode:88001 text:Unable to login agent due to problems

in JTAPI or CM in CTI Server's message queue

حاجنو طقف IPv4 عضو يف فتاهلا ءاقب نم دكأتلل ليدبلا لحلا اذه مادختسإ كنكمي
:ليكولا لوخد ليجست

.1.عئاشلا زاهجلا نيوكت < زاهجلا ىلإ لقتنا

ةرادإ" يف ةدوجوملا فتاوهلا عيمج ىلع رثؤي يذلاو ،يضارتفالا دادعإلا مدختسأ
زكرم ليكو فتاوه ىلإ طقف هنييعتو ديدج زاهج نيوكت ءاشنإب مق وأ "تاملاكملا
.لاصتالا

2.

.3.طقف IPv4 ىلإ IPv4 و IPv6 نم IP ةنونع عضو رييغتب مق ،فيرعتلا فلم يف

.4.ظفح ةقطقط

.5.فتاوهلا طبض ةداعإ

.ىرخأ ةرم لوخدلا ليجست رابتخاب مق

يف IPv6 نيكمت ةلاح يف طقف اهتجلاعم بجيو ةلكشملا هذه ةهجاوم متت :ةظحالم
.فتاهلل IPv6 ناونع نييعت مدعو ةكبشلا

6.



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


