
توصلا فلم نيزخت VXML ةباوب ىلع رذعتي
 حاجنب فلملا ليمحت دعب اتقؤم
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
لحلا
ةحصلا نم ققحتلا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

توصلا فلمل تقؤملا نيزختلا ةركاذ ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.حاجنب اهليمحت دعب (VXML) يتوصلا عيسوتلل ةلباقلا زيمرتلا ةغل ةرابع يف اهحالصإو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE) نم نمازتملا تاملاكملا قفدت

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

ةلكشملا

.توصلا ةبلاطم مث تمصلا نم ناوث عضب عمست ،لاصتالا زكرم مقر لصتملا بلط دنع

Cisco Voice Portal (CVP) طئاسو مداخ نم توصلا فلم نإف ،VXML ةباوب نم ققحتلا دعب
نيزختلا ةركاذ نم توصلا فلم سفن وهو ،تقؤملا نيزختلا ةركاذ يف دوجوم ريغ يساسألا
.CVP طئاسو مداخل ةيوناثلا تقؤملا

نكل ،حاجنب ضرعي وهو ،CVP ل ةيساسألا طئاسولا مداخ نم ايودي توصلا فلم ليمحتب مق
.اتقؤم ةنزخم ريغ تالاخدإك فلملا درس متي

           Non-cached entries



         ==================

Ref   Size

---   ----

1     17810

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/2.wav

1     17810

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/3.wav

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.رابتخإ ةملاكم ءارجإب مقو ،لماكلاب Dubug ل http ليمع نيكمتب مق

ةدحاو ةمس كانه ،لجسلا نم

Cache-Control:no-cache

    

Jan 10 03:05:13.949 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_msg_read: Start processing 536 bytes data

Jan 10 03:05:13.949 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_msg_read: Stored msg. body: len=536

Jan 10 03:05:13.953 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_socket_read: socket readable fd: 0

Jan 10 03:05:13.953 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_socket_read:

Jan 10 03:05:13.953 UTC: read data from the socket 0 : first 400 bytes of data:

<?xpacket end="w"?> Cr8rT(Unprintable

char...)000FFFFFFBEFFFFFFEFFFFFFFCAFFFFFFFE00054010000000000000000000000000000000000000000004164

6F626520536F756E64626F6F7468204353352028584D50446F634F7073044495350400010004C495354FFFFFF9200049

4E464F494352441A000323031362D30332D30315431353A32303A30332D30363A30300494152540000494E414D0000

Jan 10 03:05:13.953 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_msg_read: Start processing 492 bytes data

Jan 10 03:05:13.953 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_msg_read: Stored msg. body: len=492

Jan 10 03:05:13.953 UTC: //1268364//HTTPC:/httpc_socket_read: MSG_COMPLETE:

rsp_code(200),msg(185FD39C)URL:http://media/en-us/app/Beacon/ROS_Monitor.wav, fd(0)

Jan 10 03:05:13.953 UTC: processing server rsp msg: msg(185FD39C)URL:http://media/en-

us/app/Beacon/xxxxxx.wav, fd(0):

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Request msg: GET /en-us/app/Beacon/ROS_Monitor.wav HTTP/1.1

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Message Response Code: 200

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Message Rsp Decoded Headers:

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Cache-Control:no-cache

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Date:Wed, 10 Jan 2018 03:05:09 GMT

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Content-Length:114386

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Content-Type:audio/wav

Jan 10 03:05:13.953 UTC: ETag:"e9d02a87074d11:0"

Jan 10 03:05:13.953 UTC: Last-Modified:Tue, 01 Mar 2016 21:22:58 GMT

Jan 10 03:05:13.953 UTC: headers:

Jan 10 03:05:13.953 UTC: HTTP/1.1 200 OK

Cache-Control: no-cache

Content-Type: audio/wav

Last-Modified: Tue, 01 Mar 2016 21:22:58 GMT

Accept-Ranges: bytes

ETag: "e9d02a87074d11:0"

Server: Microsoft-IIS/7.5

X-Powered-By: ASP.NET

Date: Wed, 10 Jan 2018 03:05:09 GMT

Content-Length: 114386

لحلا

تاوطخلا هذه ذاختإ مت .ربتخملا يف هيفرتلا دعب ةلأسملل يرذجلا ببسلا ىلع روثعلا مت



:ويرانيسلا ءاشنإ ةداعإل

:اذه فلملا راسم يف رابتخإ دلجم ءاشنإب ماق CVP Media Server تحت .1 ةوطخلا

C:\inetpub\wwwroot\en-us\app

دلجملا قوف اجودزم ارقن رقناو هئاشنإب تمق يذلا دلجملا نع ثحبا ،IIS ةرادإ تحت .2 ةوطخلا

ةروصلا هذه يف حضوم وه امك ،HTTP ةباجتسإ سأر ىلع اجودزم ارقن رقنا .3 ةوطخلا



هذه يف حضوم وه امك صئاصخلا لخدأو ىنميلا ةحوللا يف ةفاضإ قوف رقنا .4 ةوطخلا
ةروصلا

تقؤملا نيزختلا ةركاذ مكحت رصنع :مسالا

تقؤملا نيزختلا مدع :ةميقلا



ةحصلا نم ققحتلا

ةفاضإ لبق CVP Media Server ip address/en-us/app/test1.wav توصلا فلم ليمحت .1 ةوطخلا
IIS رابتخإ دلجم يف ةمسلا

  Cached entries

           ==============

entry 150,  1 entries

Ref   FreshTime   Age          Size        context

---   ---------   ---          ----        -------

2     86400       360          17810       0

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/1.wav

دلجم نم توصلا فلم ليمحتو ةميقلا نيزخت مدع عم تقؤملا نيزختلا ةركاذ مكحت رصنع ةفاضإ .2 ةوطخلا
رابتخالا

  10.66.75.48/en-us/app/test/2.wav

  10.66.75.48/en-us/app/test/3.wav

:اتقؤم ةنزخملا ريغ تالاخدإلا يف نييوسلا نيفلملا نيذه جاردإ نآلا متي 

    Cached entries

           ==============

entry 150,  1 entries

Ref   FreshTime   Age          Size        context

---   ---------   ---          ----        -------

2     86400       360          17810       0

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/1.wav

Non-cached entries

         ==================

Ref   Size

---   ----

1     17810

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/2.wav

1     17810



url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/3.wav

ىرخأ تادلجم نم يتوص فلم ليمحت .3 ةوطخلا

10.66.75.48/en-us/app/whisper.wav

.طقف ةمسلاب رثأتملا رابتخالا دلجم نأ حضوي وهو

Maximum memory pool allowed for HTTP Client caching = 15000 K-bytes

Maximum file size allowed for caching = 500 K-bytes

Total memory used up for Cache = 36901 Bytes

Message response timeout = 30 secs

Total cached entries     = 2

Total non-cached entries = 2

           Cached entries

           ==============

entry 150,  1 entries

Ref   FreshTime   Age          Size        context

---   ---------   ---          ----        -------

2     86400       360          17810       0

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/1.wav

entry 166,  1 entries

Ref   FreshTime   Age          Size        context

---   ---------   ---          ----        -------

1     4691902     2495         17810       0

url: http://10.66.75.48/en-us/app/whisper.wav

           Non-cached entries

         ==================

Ref   Size

---   ----

1     17810

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/2.wav

1     17810

url: http://10.66.75.48/en-us/app/test/3.wav

ةلص تاذ تامولعم

https://support.microsoft.com/en-au/help/247404/how-to-modify-the-cache-control-http-header-
when-you-use-iis

https://support.microsoft.com/en-au/help/247404/how-to-modify-the-cache-control-http-header-when-you-use-iis
https://support.microsoft.com/en-au/help/247404/how-to-modify-the-cache-control-http-header-when-you-use-iis


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


