
 راظتنا ةمئاق هيجوت تارارق ءاطخأ فاشكتسأ
للحم ريرقت مادختساب اهحالصإو توصلا

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةماع ةرظن

للحم ريرقت بلاق

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةرثأتملا راظتنالا ةمئاق ىلع فرعتلا

راظتنالا ةمئاق نيوكت ةعجارم

تاراهملا نيوكت ةعجارم

ليكولا ةلاح ريرقت ليغشت

ليكولا ةيلهأ نم ققحتلا

هيجوتلا ةجيتن ديدحت

قفدتلا ىوتسم تاراهم ةطساوب هيجوتلا دييقت :1 ويرانيسلا

فقوتلا ةرتف ءانثأ ءالمع يأ رفوتي ال :يناثلا ويرانيسلا

رارقلا

تاسرامملا لضفأ

 
 

ةمدقملا

 تاهجو راظتنالا ةمئاق هيجوت تارارق يف قيقحتلل Analyzer ريراقت مادختسإ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.Webex لاصتا زكرم يف اتقؤم اهفاقيإ مت يتلا لاصتالا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Webex (WxCC) 2.0 لاصتا زكرم •

للحم ريراقت •
راظتنالا ةمئاق هيجوت •



تاراهملا ىلع مئاقلا هيجوتلا •
 قفدتلا ممصم

 
•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

 Webex (WxCC) 2.0 لاصتا زكرم
 

•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسملا ةزهجألا عيمج تأدب

.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةماع ةرظن

 غالبإلا كنكمي .Webex لاصتا زكرم يف اعئاش اطاشن راظتنالا ةمئاق هيجوت تاقيقحت دعت
 دق ءالمعلا نأ نم مغرلا ىلع راظتنالا ةمئاق يف وأ ةفقوتم لازت ال ةيتوص لاصتا ةهج نأ نع

.ةحاتم اهنأ مهيلع ترهظ

 عيزوتو ،راظتنالا ةمئاق نيوكت لثم ،ةددعتم تانايب طاقن طبر هيجوتلا رارق مهف بلطتي
 نأ نيح يف .ةرثأتملا ةينمزلا عباوطلا ءانثأ ليكولا طاشنو ،تاراهملا نييعتو ،قيرفلا

 ةيؤر ىلإ جاتحت ام ابلاغ كنإف ،نوزخملا للحم ريراقت لالخ نم رفوتم تامولعملا هذه ضعب
.لاصتا ةهج هيجوت مدع ببس ديدحتل ةيفاضإ

 ةشدردلا لثم ةيمقرلا تاونقلا عقت .طقف ةيتوصلا تالعافتلا ىلع دنتسملا اذه زكري
.لاقملا اذه قاطن جراخ ةيعامتجالا ةلسارملاو SMS لئاسرو ينورتكلإلا ديربلاو

 تامولعملا جمد يف دنتسملا اذه يف حضوملا صصخملا Analyzer ريرقت بلاق دعاسي
 يتلا لاصتالا تاهج يف قيقحتلا دنع ةيفاضإ ةيؤر ةيناكمإ ريفوتو هيجوتلاب ةقلعتملا

.Webex لاصتا زكرم يف راظتنالا ةمئاق هيجوت كولسو اتقؤم اهفاقيإ مت

  

للحم ريرقت بلاق

 .ةددحم ةرتف لالخ ليكولا طاشنل ةيؤر ةيناكمإ (ةينقتلا ةدعاسملا زكرم) TAC - ليكولا ةلاح ريرقت بلاق رفوي
 تاراهملا تانييعتو ،قيرفلا تانييعتو ،ليكولا ةلاح يف لاقتنالا تايلمع ةعجارمل ريرقتلا مادختسإ نكمي

 .راظتنالا ةمئاق هيجوت تاهويرانيس يف قيقحتلا دنع
.يلفسلا ءزجلا يف ةلاقملا هذهب قفرملا TAC ريرقت بلاق - "ليكولا ةلاح" ىلع روثعلا كنكمي

ريرقتلا تايوتحم

:ةيلاتلا لوقحلا ىلع ريرقتلا يوتحي

قيرفلا مسا •



ليكولا مسا •
ليكولا تاراهم •
طاشنلا ةلاح •

لماخلا زمرلا مسا •
ببسلا •

طاشنلا ءدبل ةينمزلا عباوطلا •
طاشنلا ةياهنل ةينمزلا عباوطلا •

لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم •

ريرقتلا بلاق داريتسإ

 .للحم ىلإ TAC ريرقت بلاق - قفرملا ليكولا ةلاح داريتسإ
 

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 

ةرثأتملا راظتنالا ةمئاق ىلع فرعتلا

.اهنع غالبإلا مت يتلا ةلكشملاب نرتقملا لعافتلا فرعم ىلع لوصحلا

 فرعتلاو لعافتلا عقوم ديدحتل (ءالمعلا لمع تاسلج لجس) سمألاب - CSR ريرقت مدختسأ
:ىلع

راظتنالا ةمئاق مسا •
فقوتلا ةرتف •

لاصتالا ةهج ةدم •

 امزال كلذ ناك املاط افقاو هب لاصتالا مت يذلا صخشلا هيف يقب يذلا ينمزلا راطالا نيودت
 .قيقحتلا نم ىقبت امل

 

راظتنالا ةمئاق نيوكت ةعجارم

 .راظتنالا ةمئاق نيوكت عجارو Control Hub ىلإ لقتنا
 

:ةحصلا نم ققحتلا

راظتنالا ةمئاق مسا •
قيرفلا عيزوت •

هيجوتلا عون •
راظتنالا ةمئاق تادادعإ •



 .ةرثأتملا راظتنالا ةمئاق نم لاصتالا تاهج يقلتل ةلهؤملا قرفلا ديدحت
 

تاراهملا نيوكت ةعجارم

.ةراهملا ىلع مئاقلا هيجوتلا مدختست راظتنالا ةمئاق تناك اذإ ام ددح

:تاراهملا نييعت مت اذإ ام ققحتف ،تاراهملا ىلع مئاقلا هيجوتلا نيكمت مت اذإ

راظتنالا ةمئاق يف ةرشابم •
قفدتلا ممصم لالخ نم •

 لبق ةقبطملا تاراهملا لك ددحو قفدتلا عجار ،Flow Designer لالخ نم تاراهملا نييعت مت اذإ
.راظتنالا ةمئاق لاصتا ةهج طاشن

 .لاصتالا ةهج ىلع ةقبطملا تاراهملا تابلطتم قيثوت
 

ليكولا ةلاح ريرقت ليغشت

 ةددحملاو اتقؤم اهفاقيإ مت يتلا ةرتفلا ةقباطمل ريرقتلل ينمزلا راطإلا نيوكتب مق
.اقبسم

:ةيلاتلا لوقحلا عجار

قيرفلا مسا •
ليكولا مسا •

ليكولا تاراهم •
طاشنلا ةلاح •

لماخلا زمرلا مسا •
طاشنلا ءدبل ينمزلا عباطلا •

 طاشنلا ةياهنل ينمزلا عباطلا
 

•

ليكولا ةيلهأ نم ققحتلا

.ريرقتلا يف نيددحملا ءالكولا عم راظتنالا ةمئاق هيجوت تابلطتم نراق

:ةحصلا نم ققحتلا

.لهؤم قيرف ىلإ ليكولا يمتني •
.ةبولطملا تاراهملا كلتمي ليكولا •

.هيجوتلاب ليكولا طاشن ةلاح حمست •
 .اهفاقيإ مت يتلا ةرتفلا ءانثأ اطشن ليكولا ناك

 
•

هيجوتلا ةجيتن ديدحت



 .ال مأ اعقوتم هيجوتلا كولس ناك اذإ ام ددح ،ليلحتلا لامكإ دعب
 

:يلي ام ةعئاشلا جئاتنلا نمضتتو

.نيعملا قيرفلا ىلإ يمتني ليكو يأ كانه نكي مل •
.ةبولطملا تاراهملا كلتمي لماع يأ نكي مل •
.هيجوتلل ةلباق ةلاح يف ءالمعلا نكي مل •

.لهؤملا ليكولا عمجت دييقتب قيرفلا عيزوت ماق •
.لهؤملا ليكولا عمجت قفدتلا ىوتسم وأ راظتنالا ةمئاق ىوتسم ىلع تاراهملا تديق •

 

قفدتلا ىوتسم تاراهم ةطساوب هيجوتلا دييقت :1 ويرانيسلا

 ةرتفلاو راظتنالا ةمئاق ددحو سمألا ريرقت - CSR ريرقت عجار ،لعافتلا فرعم مادختساب
 .لاصتالا ةهجب ةطبترملا ةفقوتملا

:لاثملا اذه يف

راظتنالا ةمئاق :راظتنالا ةمئاق مسا •
نكر :طاشنلا ةلاح •

ةيناث 1 ةقيقد 2 :طاشنلا ةدم •
5 =< ةيزيلجنإلا :ةبولطملا تاراهملا •

ص 6:31:34 10/4/2026 :طاشنلا ءدبل ينمزلا عباطلا •
 ص 6:33:35 10/4/2026 :طاشنلا ةياهنل ينمزلا عباطلا

 
•

راظتنالا ةمئاق نيوكت ةعجارم

.ةرثأتملا راظتنالا ةمئاق نيوكت عجارو راظتنالا مئاوق < لاصتالا زكرم < مكحتلا زكرم ىلإ لقتنا

:يلي امم ققحت

قيرفلا عيزوت •
تاراهملا ىلإ دنتسم هيجوت نيوكت •

• ةراهملا نييعت عون



 

:لاثملا اذه يف

.Team3_oswedan_TS ب راظتنالا ةمئاق نرتقت •
.تاراهملا ىلإ دنتسملا هيجوتلا نيكمت متي •

 اهنيوكت نم الدب تاقفدتلا يف تاراهملا نييعت لالخ نم تاراهملا نيوكت متيو
.راظتنالا ةمئاق ىلع ةرشابم

•

 

 

ليكولا ةلاح ريرقت ليغشت

  .CSR ريرقت يف ددحملا اتقؤم هفاقيإ مت يذلا ينمزلا راطإلا مادختساب TAC - ليكولا ةلاح ريرقت ذيفنتب مق
 :قيرفلا مسا دومع ىلع ريرقتلا ةيفصتب مق ،راظتنالا ةمئاق نيوكت نم ددحملا قيرفلا مادختساب

 

ليكولا ةيلهأ نم ققحتلا

:ةيلاتلا لوقحلا عجار



ليكولا مسا •
ليكولا تاراهم •
طاشنلا ةلاح •

لماخلا زمرلا مسا •
طاشنلا ءدبل ينمزلا عباطلا •

 طاشنلا ةياهنل ينمزلا عباطلا
 

•

 .ريرقتلا ةطساوب مهعاجرإ مت نيذلا ءالكولا لباقم هيجوتلا تابلطتم نراق

راظتنالا ةمئاق تابلطتم

 

راظتنالا ةمئاق :راظتنالا ةمئاق مسا •
3 قيرف :قيرفلا •

5 =< ةيزيلجنإلا :ةبولطملا ةراهملا •

 
:يلي ام ليكولا ةلاح ريرقت دكؤي

.حيحصلا قيرفلا ىلإ ليكولا يمتني •
.فقوتلا ةرتف ءانثأ ةحاتملا ةلاحلا يف ليكولا ناك •

 ينمزلا راطإلا عم لخادتي يذلاو ،ص 06:44:32 ىتح ص 06:13:15 نم ارفوتم لماعلا ناك
.(ص 06:33:35 - ص 06:31:34) فقوتملا

•

:يه لماعلل ةنيعملا تاراهملا
5 = 1 ةمهملا •
5 = 2 ةمهملا •

true = ةشدردلا •

•

 

 ءامتنا دنع ىتح .لاصتالا ةهج ميلست نمضي ال هدحو ليكولا رفوت نأ ويرانيسلا اذه حضوي
 نإف ،اتقؤم اهفاقيإ متي يتلا ةرتفلا ءانثأ هرفاوتو حيحصلا قيرفلا ىلإ ليمعلا

 ةهج هيجوت عنمت نأ نكمي قفدتلا ممصم لالخ نم اهقيبطت متي يتلا تاراهملا تابلطتم
 .بولطملا تاراهملا نييعتب عتمتي جمانربلا نكي مل اذإ لاصتالا

 



 نكي مل رفوتملا لماعلا نأ وه يسيئرلا ببسلا ناك ،ويرانيسلا اذه يف :ةظحالم
 Flow لالخ نم اهقيبطت مت يتلا (5 =< ةيزيلجنإلا ةغللا) ةبولطملا ةراهملا كلتمي
Designer. ةبولطملا تاراهملاب عتمتي ناكو حيحصلا قيرفلل ليكو نييعت مت اذإ، 

 لماعلا نأ نم ققحت .فقوتلا ةرتف لالخ ليكولا رفوت ةعجارم يه ةيلاتلا ةوطخلا نإف
 ينمزلا راطإلا ربع لاصتالا تاهج يقلتل رفوتمو هيجوتلل ةلباق ةلاح يف ناك

.CSR ريرقت يف ددحملا

فقوتلا ةرتف ءانثأ ءالمع يأ رفوتي ال :يناثلا ويرانيسلا

 ةرتفلاو راظتنالا ةمئاق ددحو سمألا ريرقت - CSR ريرقت عجار ،لعافتلا فرعم مادختساب
 .لاصتالا ةهجب ةطبترملا ةفقوتملا

:لاثملا اذه يف

ويك تسيت :راظتنالا ةمئاق مسا •
نكر :طاشنلا ةلاح •

ةيناث 1 ةقيقد 2 :طاشنلا ةدم •
ص 6:59:03 10/5/2026 :طاشنلا ءدبل ينمزلا عباطلا •

ص 7:01:04 10/5/2026 :طاشنلا ةياهنل ينمزلا عباطلا •
 قيبطتلل لباق ريغ :ةبولطملا تاراهملا

 
•

راظتنالا ةمئاق نيوكت ةعجارم

.ةرثأتملا راظتنالا ةمئاق نيوكت عجارو راظتنالا مئاوق < لاصتالا زكرم < مكحتلا زكرم ىلإ لقتنا

:يلي امم ققحت

قيرفلا عيزوت •
تاراهملا ىلإ دنتسم هيجوت نيوكت •

 ةراهملا نييعت عون
 

•

:قيقحتلا دكؤي

.تاراهملا ىلإ دنتسملا هيجوتلا ليطعت مت •



.Teams مادختساب ليكولا نييعت نيوكت مت •
 حاتم هيجوت طمن لوطأ راظتنالا ةمئاق مدختست

 
•

 

ةعجارملا قيرف عيزوت

.تاملاكملا عيزوت نيوكت عجار

:ىلع لاصتالا تاهج راظتنالا ةمئاق عزوت ،لاثملا اذه يف

تاعيبملا •
3 قيرف •

  .راظتنالا ةمئاق نم لاصتالا تاهج يقلتل لهؤملا ءالكولا عمجت قرفلا هذه لثمت
 

ليكولا ةلاح ريرقت ليغشت

 :CSR ريرقت يف ددحملا اتقؤم هفاقيإ مت يذلا ينمزلا راطإلا مادختساب TAC ريرقت - ليكولا ةلاح ذيفنت



 

Start Time: 10/5/2026 6:59:03 AM 
End Time:   10/5/2026 7:01:04 AM

 

 

 :قيرفلا مسا دومع ىلع ريرقتلا ةيفصتب مق ،راظتنالا ةمئاق نيوكت نم ددحملا قيرفلا مادختساب
 

:ليكولا ةلاح ريرقت حضوي

3 قيرف :قيرفلا •
لطاع :ةلاحلا •

ص 06:57:04 10/05/2026 :ءدبلا •
ص 07:01:17 10/05/2026   :ةياهن •

ءادغ :لومخلا زمر •

 

:ناونعلا ىلع طقف ارفوتم ليكولا حبصأ

ص 07:01:17

:دنع ةفقاولا ةطقاللا تصلخ ام دعب يلي

 ص 07:01:04
 

رارقلا

 .يسيئرلا هيجوتلا رايعم ليكولا رفوت حبصي ،تاراهملا ىلع دويق دوجو مدع ةلاح يف هنأ ويرانيسلا اذه حضوي
 فقوت يتلا ةرتفلا لاوط لومخلا ةلاح يف لظ ليكولا نأ الإ ،لهؤم قيرف ىلإ يمتني ناك ليكولا نأ نم مغرلا ىلع



 يف راظتنالا ةمئاق لاصتالا ةهج رداغ نأ دعب ،احابص 07:01:17 ةعاسلا يف الإ ارفوتم حبصي ملو قيرفلا اهيف
.هتظحالم تمت يذلا هيجوتلا كولس ثودح عقوتملا نم ناك ،كلذل .احابص 07:01:04 ةعاسلا

 كيلعف ،اتقؤم اهفاقيإ مت يتلا ةرتفلا ءانثأ رفوتم ليمع كانه ناك اذإ :ةظحالم
 ةمئاقل هنيوكت مت يذلا حيحصلا قيرفلا ىلإ ليمعلا لوخد ليجست نم دكأتلا
 نم لاصتا تاهج لهؤم قيرفب نرتقملا ريغ رفوتملا لماعلا ىقلتي ال .راظتنالا

.هذه راظتنالا ةمئاق

 

تاسرامملا لضفأ

:Webex لاصتا زكرم يف ةفقوتملا ةيتوصلا لاصتالا تاهج يف قيقحتلا دنع

 ينمزلا راطإلاو ةرثأتملا راظتنالا ةمئاق ديدحتل سمألا ريرقت - CSR ريرقتب امئاد أدبا
.اتقؤم هفاقيإ مت يذلا

•

.ليكولا طاشن ليلحت لبق Control Hub يف راظتنالا ةمئاق نيوكت عجار •
 نم يكيمانيد لكشب وأ راظتنالا ةمئاق ىوتسم ىلع تاراهملا نييعت مت اذإ ام ققحت

.Flow Designer لالخ
•

.TAC ريرقت - ليكولا ةلاحب اتقؤم هفاقيإ مت يذلا ينمزلا راطإلا طبر •
.ليكولا رفوت ةعجارم لبق قيرفلا ةيلهأ نم ققحتلا •

.هيجوتلا يف ةلكشم دوجو جاتنتسإ لبق ةبولطم تاراهم يأ مهيدل ءالمعلا نأ نم دكأت •
 ءانثأ هيجوتلل الباق ليكولا ناك اذإ ام ديدحتل ليكولا ةلاح لاقتنا تايلمع مدختسأ

.اتقؤم اهفاقيإ مت يتلا ةرتفلا
•



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


