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ةمدقملا

 نود هيجوتلا ةداعإ) RONA لكاشم نم ةفلتخم عاونأ نع غالبإلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 ةيلاعفب اهنع غالبإلا ةيفيكو (Webex لاصتا زكرم) WxCC ءالكو اهيلع علطي يتلا (ةباجإ
.Cisco معد ىلإ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Webex Contact Center (لاصتا زكرم Webex)•
•للحم ريراقت

ةمدختسملا تانوكملا



.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 
 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 يفو .Webex Contact Center ءالكو عم اهتيؤر نكمي يتلا RONA لكاشم نم ةليلق عاونأ كانه
 ةيميلقإلا تامولعملا ةكبش ببس ديدحت اليلق "بعصلا" نم ،ةيلاحلا ريراقتلا ءوض
(RONA) يتلا ريراقتلا نم ةليلق جذامن ريفوت دنتسملا اذه لواحي .ةيلاحلا ريراقتلاب 
 لاقملا اذه .ةيداعلا ريغ اهتاليثمو ةيداعلا RONA تاليثم بقعت ىلع كدعاست نأ نكمي
:انه هدجت نأ كنكمي رخآ لاقمل دادتما

Webex لاصتا زكرم يف اهلحو RONA تالكشم فاشكتسأ

 نم ريراقتلا دادعإ تانايب نيسحت كنكمي فيك :ةلكشملا
RONA لحل Webex Contact Center ريراقتلا مادختساب 
؟ةصصخملا

 ال نكلو رفوتم ليمع ىلإ ةملاكم ميلست دنع (RONA) "ةباجإلا مدع" يف هيجوتلا ةداعإ ثدحي
 لكاشم وأ ليمعلا رفوت مدع وأ ةياهنلا ةطقن لشف تالاح لثم بابسأ يأل اهيلع ةباجإلا متت
 .قيبطتلا
 نم زاهجلا جارخإ درجمب للحم ريرقت ىلإ Webex ربع لاصتالا زكرم رقتفي ،يلاحلا تقولا يفو
 بعصلا نم لعجي امم ،لماش لكشب RONA راركت تالاح عيمج فينصتو بقعتب موقي هتوبع
.ةءافكب ةيحيحصتلا تاءارجإلا ذيفنتو ةيرذجلا بابسألا صيخشت

 
:(ىلع رصتقت ال) تايدحتلا

 ،RONA ثادحأل الصفم اميسقت ةيلاحلا ريراقتلا نمضتت ال - ليدعتلل ةدودحملا ةيلباقلا
 .لشفلل ةنيعم طاقن ديدحت بعصلا نم لعجي امم
 ةيكيرمألا ةلاكولا" تالدعم ديدحت يف ريخأتلا يدؤي - يلعفلا تقولا يف ةبقارملا بايغ
 .يقابتسا لكشب تالكشملا لح عنم ىلإ ةعفترملا "ةقاطلا ثوحبل
 تارشؤم عم بنج ىلإ ابنج RONA تانايب ليلحت متي ال - تاسايقلا ربع طابترإ دجوي ال
.تاقيبطتلا تالجس وأ ليكولا كولس وأ ةكبشلا ءادأ لثم ىرخألا ءادألا

لحلا

RONA لكاشم عبتتل AbdExecute لبق نم اهداريتسإ نكمي ةصصخم ريراقت ةعبرأ كانه

 لشف ببسب اهؤاشنإ مت يتلا RONA ددع عبتت ىلإ ريرقتلا اذه فدهي :ةيروفلا انور .1
.ليكولا ةياهن ةطقن دنع نينرلاب لاصتالا ىتح أدبي نأ لبق ةملاكملا ميلست

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/218380-troubleshoot-and-understand-rona-issues.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/218380-troubleshoot-and-understand-rona-issues.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/218380-troubleshoot-and-understand-rona-issues.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/218380-troubleshoot-and-understand-rona-issues.html


 
2. RONA ددع عبتت ىلإ ريرقتلا اذه فدهي :ةيناث 18 ىلإ عطاقم 3 نيب RONA ءاهتنا لبق 
 تالكشم .:لاثم .اذه ءارو ةيساسألا بابسألا فلتخت دقو .يضارتفالا RONA تقؤم ةيحالص
Softphone (قيبطت Webex) كلذ ىلإ امو ةياهنلا ةطقن ةلهم وأ.

 
3. RONA عبتت ىلإ ريرقتلا اذه فدهي :(ةيناث 18) يضارتفالا تقؤملا ةيحالص ءاهتنا دعب 
 مل :ةيساسألا بابسألا ةلثمأ .RONA يضارتفالا تقؤملا ةيحالص ءاهتنا دعب RONA ددع
.كلذ ىلإ امو هيبنتلاو راطخإلا ،ليكولا بجي

 
 لمعلا ىلإ ريرقتلا اذه فدهي :(ةيطمن ةدحو يف اينبم اريرقت 3 2 1 نمضتي) دحوم ريرقت - 4
 وأ CSV قيسنت ىلإ ريرقتلا جارخإب حمسي ال هنأل ارظن تامولعملا ضارغأل تامولعم ةحولك
XLS.

:ريراقتلا داريتسإ ةيفيك

 
 يساسألا ماظنلا ىلع هراتخت يذلا دلجملا ىلإ هداريتساو ريرقتلا JSON ليزنت ءاجرلا
Analyzer Reporting.

 لماوع ةفاضإ ةداعإ ىلإ جاتحت .حشرملا ميق دقفت ،json تافلم داريتسإ دعب :ةظحالم
.كلذل اقفو ةيفصتلا

:داريتسالا تاداشرإ

هراتخت يذلا دلجملا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا

داريتسإ رزلا قوف رقنا .2 ةوطخلا

json تافلم ىلإ لقتناو ضرعتسملا قوف رقنا .3 ةوطخلا

داريتسإ قوف رقنا .4 ةوطخلا

 لماوع ةفاضإل ةددحم ريراقتب ةصاخلا ماسقألا عبتا ،ريرقتلا داريتسإ درجمب .5 ةوطخلا
 اهب ةصاخلا ةيفصتلا
 
 :ةروصلا هذه يف ةيلمعلا ةيؤر كنكمي
 



 
 :هعبتي نأ دبال ةيلمعلل ريصق ويديف عطقم اضيأ كانهو
 ةيفصتلا لماوع نييعتو ريرقت داريتسإ ةيفيك - Vidcast طابترإ
 

ةيروفلا انور :لوالا ريرقتلا

ريرقتلا ىلإ ةيفصتلا لماوع ةفاضإ

  
   

https://app.vidcast.io/share/d5a46d81-64e0-46e9-b51e-8024f3f881e3
https://app.vidcast.io/share/d5a46d81-64e0-46e9-b51e-8024f3f881e3
https://app.vidcast.io/share/d5a46d81-64e0-46e9-b51e-8024f3f881e3


 
  ريرقتلا جذومن
 



 
 

 انور ءابنأ ةلاكول يروفلا ريرقتلا ريسفت ةيفيك
 

 .excel1 وأ csv ىلإ ثادحألا ريدصت
 = "يلاتلا طاشنلا ةلاح ةميق" و "طاشنلا ةلاح ةميق" انه ةقبطملا ةيفصتلا
"لاصتالا"

2. 

 .43 / لمعلا ةسلج فرعمل يلامجإلا ددعلا = (يروفلا RONA) يلامجإلا ةغيص باسحل

ةيناث 18 ىلإ عطاقم 3 نيب RONA :يناثلا ريرقتلا

ريرقتلا ىلإ ةيفصتلا لماوع ةفاضإ



  

  



 
 

ريرقتلا جذومن

 (ةيناث 18) يضارتفالا تقؤملا ةيحالص ءاهتنا دعب RONA :ثلاثلا ريرقتلا
 

  
    



  

     

 
ريرقتلا جذومن



 نيئجاللا ليغشتو ةثاغإل ةدحتملا ممألا ةلاكو نم مدقملا دحوملا ريرقتلا :عبارلا ريرقتلا
(ةيطمن ةدحو يف ةجمدم ةقباسلا ةثالثلا ريراقتلا) نيينيطسلفلا

ةثالثلا ةيبوروألا ءابنألا ةلاكو ريراقت نع ةدحوم ةماع ةحمل مدقي

 
 ريرقتلا جذومن
 

 
 

 ريراقتلا بلاوق
 

 ةيروفلا انور
 انور ءابنأ ةلاكول يروف ريرقت
 

https://webexcc-sa.github.io/tools/assets/RONA/ImmediateRONA.json


 ةدحوملا انور
 ةدحوملا انور ءابنأ ةلاكو ريرقت
 

RONA (ةيناث 18) يضارتفالا تقؤملا ةيحالص ءاهتنا دعب 
 RONA After يضارتفالا تقؤملا ريرقت
 

 ةيناث 18 و 3 نيب انور
ةيناث 18 و 3 نيب انور ريرقت

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://webexcc-sa.github.io/tools/assets/RONA/Consolidated%20RONA%20Report.json
https://webexcc-sa.github.io/tools/assets/RONA/RONA%20after%20default%20timer%20(18%20sec)%20expiry.json
https://webexcc-sa.github.io/tools/assets/RONA/RONA%20after%20default%20timer%20(18%20sec)%20expiry.json
https://webexcc-sa.github.io/tools/assets/RONA/RONA%20between%203sec%20to%2018seconds.json
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


