
 بتكملا حطسب لاصتالا عاطقنا لكاشم
TroubleShoot ليكول

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

ةلكشملا لح

تابغاشم

ةمدقملا

 ةلكشم ءانثأ ليكولا رتويبمك ىلع ةكبشلا تالجس طاقتلا ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.تالكشملا فاشكتسأ لماعل "بتكملا حطس" لاصتا عاطقنا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•/Webex Contact Center - https://admin.webex.com لخدم
•Contact Center (cisco.com) بتكملا حطس - Webex Contact Center ليكولا بتكملا حطس
WxCC 2.0•
•ةكبشلا تايساسأ

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش
 
 

ةلكشملا لح

 

https://admin.webex.com/
https://desktop.wxcc-us1.cisco.com/
https://desktop.wxcc-us1.cisco.com/


 لاصتالا دقفي مهب صاخلا ليكولا بتكملا حطس نأ نوري مهنأ نم ءالمعلا يكتشي
.تنرتنإلاب

 تابغاشم

 .أطخلا ريرقت عيمجت .1 ةوطخلا

.لاصتالا هنادقف وأ "ليكولا بتكملا حطس" لاصتا ةداعإ ءانثأ كلذب مايقلا كنكمي



.لاصتالل "ليكولا بتكملا حطس" ءاشنإ ةداعإ دعب "أطخلا ريرقت" عيمجت اضيأ كنكمي

 بتكملا حطس ةطساوب اهلابقتساو keepalives لئاسر لاسرإ ةيفيك ىلع فرعت .2 ةوطخلا
.ليكولا



 يفلخلا فرطلا ىلإ ليكولا بتكملا حطس قيبطت نم طيشنت لئاسر لئاسر لئاسر كانه
 حطس ىلإ (ةيفلخلا) تامالعإلا نم طيشنت لئاسر لئاسر كانه ،يزاوتلاب .ناوث 4 لك
.ليكولا بتكملا

 نم وأ "ليكولا بتكملا حطس" نم ءاوس ةيناث 16 ةدمل ةلمتكم لئاسر دوجو مدع ةلاح يف
.دادرتسالا ةيلمع ماظنلا أدبي ،تامالعإلا

 دادرتسإ ةلهم تادادعإ يف ددحملا تقولا ءانثأ لاصتالا ءاشنإ ةداعإ قيبطتلا لواحي مث
.بتكملا حطسل دوقفملا لاصتالا

 بتكملا حطس تالجس نم اهنع فشكلا كنكمي يتلا ةلكشملا تارشؤم مهف .3 ةوطخلا
.ليكولل

 .(ةيفلخلا) تامالعإلا ىلإ keepalive لئاسر لاسرإ نع "ليكولا بتكملا حطس" فقوت
 رجأتسم تانيوكت نم ققحتلاب ءدبلا ىلإ جاتحت ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال
 .عقوتم ريغ كولسلا اذه نأ نم دكأتلل Webex و يصخشلا رتويبمكلاو ضرعتسملا
 keepalive لئاسر لاسرإ فاقيإ نم رتويبمكلا وأ ضرعتسملا عنمل ةلاقملا هذه ىلإ عجرا
-https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex :تانيوكتلل اقفو
contact-center/220319-configure-environment-to-prevent-agent-d.html

•

 نوكت دقف ،لاصتالا عطق عنمل كتئيب نيوكت دعب ثدحت لازت ال ةلكشملا تناك اذإ
 ةكبشلا ءاطخأ فاشكتسال تامولعملا ةينقت مسق كارشإ مزليو ،ةكبش ةلكشم
.اهحالصإو

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/220319-configure-environment-to-prevent-agent-d.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/webex-contact-center/220319-configure-environment-to-prevent-agent-d.html


 نم لئاسرلا نأ وأ ،تامالعإلا نم لئاسرلا يقلت نع "ليكولا بتكملا حطس" فقوت
 ةوطخكو ،تاكبشلا تالكشم ىلإ ريشي اذهو .بلطلا جراخ وأ تاريخأت عم يتأت تامالعإلا
 ةبقارم يف ةدعاسملل ليمعلاب صاخلا تامولعملا ةينقت مسق كارشإ مزلي ،ةيلات
 رتويبمكلا ةزهجأ نم ةطقتلملا مزحلا تاعومجم عيمجتو ةكبشلا ضرعتسم تالجس
.ليمعلاب ةصاخلا ةكبشلا ةزهجأو

•

.ةرشابملا WebSocket لئاسر ىلع روثعلل ضرعتسملا تالجس عجار .4 ةوطخلا

 ،WS بسح ةيفصتلاب مقو ،ةكبشلا قوف رقناو ،ليكولل بتكملا حطس ةحاسم صحفا
 ،"ةباجتسإ" بيوبتلا ةمالع لفسأ api.wxcc-(dc).cisco.com لاجملا عم لئاسرلا نع ثحباو
.keepalive ةلاسر قفدت ةيؤر كنكمي



.WebSocket لاصتاب ةطبترم نوكت نأ نكمي يتلا IP نيوانع عيمجتب مق .5 ةوطخلا

 ةلصلا تاذ IP نيوانع ىلع روثعلل nslookupcommand رمألا مدختساو ةيفرط ةدحو حتفا
toapi.wxcc-(dc).cisco.com domain. 

.اهتعجارمو تاكبشلا تالجس طاقتلا .6 ةوطخلا

.اهل حاترت ىرخأ ةكبش تاودأ يأ وأ Wireshark مادختساب ةكبشلا تالجس طاقتلاب مق

 لئاسرلا حشرمو ،5 ةوطخلا يف اهعيمجت مت يتلا IP نيوانع بسح تالجسلا ةيفصتب مق
 نيب keepalive لئاسر يه لئاسرلا هذه .هذه IP نيوانع نم يأو كب صاخلا رتويبمكلا زاهج نيب
.حيحص سكعلاو ،تامالعإلاو "ليكولا بتكملا حطس"



.ةكبشلا ةزهجأ ىلع تالجسلا طاقتلا .7 ةوطخلا

 وأ ةيامحلا ناردج وأ تاهجوملا لثم ،ةكبشلا ةزهجأ ىلع تالجسلا طاقتلا ىلإ اضيأ جاتحتس
.اهحالصإو حيحص لكشب لاصتالا طيشنت لئاسر قفدت مدع ءاطخأ فاشكتسال ،L3 تالوحم



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


