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ةمدقملا

 
 لاصتا زكرم ىلع Webex Engagement رادصإ نم ققحتلل ةطيسب تاوطخ دنتسملا اذه فصي
Webex (WXcc) تانيسحت وأ رشن تايلمعب ةطبترملا تارادصإلا بقعتل WebEx Engage.  
 

ةيساسألا تابلطتملا

 
تابلطتملا

 Webex و Webex Contact Center (WxCC) لحب ةفرعمو تاراهم كيدل نوكي نأب Cisco يصوت
Connect و Webex Engagement 

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

Webex Engagement رادصإ نم ققحتلا ةيفيك

https://<engagement-domain-name>/version.aspx :همادختسإ دارملا طابترالا

-engagement-domain صحفل ةديدجلا ةيمقرلا ةانقلا بيوبت ةمالع ىلإ لوصولاب مق :لاثم
name ةفاضإو version.aspx ةياهنلا يف 
https://webexccwithwxcaspb.imi.chat/version.aspx 
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 ةحصلا نم ققحتلا
 



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


