
Webex Contact Center بيع عبتت

تايوتحملا
ةمدقملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

ةمدختسملا تانوكملا

بيعلا فرعمب بيعلا عبتت

بقعتل ةيسيئرلا تاراطخإلا

بيعلا ةلاح

بويعلا رشن

 
ةمدقملا

 بقعتلا زيزعت ماظنو بيع cisco لالخ نم رشنيو للخ عبتتي نأ قيرطلا ةقيثو اذه فصي
(CDETS).

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

.ةنيعم ةيدام تانوكمو جمارب تارادصإ ىلع دنتسملا اذه رصتقي ال

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 بيعلا فرعمب بيعلا عبتت

 .ثحبلا ددحو أطخلا فرعم لخدأو ءاطخألا نع ثحبلا ةادأ ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
 

https://bst.cisco.com/bugsearch?referring_site=shp&bt=custV&sb=anfr


 تامولعمو Cisco تاودأ ىلإ لوصولا نيلجسملا Cisco يمدختسمل طقف نكمي :ةظحالم
.ةيلخاد

 



 
 

 
 



 حيحصت فرعم :لاثم .لماكلا طابترالا عم ةرشابم بيعلا ةكراشم نكمي :ةظحالم
.Cisco CSCwi65732 نم ءاطخألا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi65732


 ددرتلا لخدأو تاراطخإ ددح ،بيعلاب ةقلعتملا تاثيدحتلا لوح تاراعشإ ىلع لوصحلل :2 ةوطخلا
 .تامالعإلا لاسرإ قوف رقنا مث .ينورتكلإلا ديربلا فرعمو

 بقعتل ةيسيئرلا تاراطخإلا

 بيعلا ةلاح

 .تباث ىلإ حتف نم أطخلا ةلاح لقن متي ،بيع حالصإ درجمب
 

بويعلا رشن



 اهيف اهرشن مت يتلا ةقطنملا جاردإ بجي ،(DC) جاتنإلا تانايب زكرم يف بيعلا رشن درجمب
.اهحالصإ مت يتلا ةفورعملا تارادصإلا نمض

 يليصفت فصو ىلع روثعلا نكمي .تانايبلا زكرم فصو ىلع روثعلا ءاجرلا :ةظحالم
 Webex لاصتا زكرم يف ةيلحملا تانايبلا تادادعإ ىلع انه
 
ProdUS1: ةدحتملا تايالولا  
ProdANZ1: ايلارتسأ  
ProdEU1: ةدحتملا ةكلمملا 
ProdEU2: تروفكنارف 
ProdJP1: نابايلا  
ProdCA1: ادنك 

https://help.webex.com/en-us/article/n0p6xa1/Data-Locality-in-Webex-Contact-Center
https://help.webex.com/en-us/article/n0p6xa1/Data-Locality-in-Webex-Contact-Center




ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


