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ةمدقملا

 يف تاراهملا فيفخت ةزيم مادختساب هيجوتلا نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه حضوي
.Webex لاصتا زكرم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

• Webex Contact Center قفدت يف مكحتلا ةطشنأ
•Webex ةراهم ىلع مئاقلا هيجوتلا

ةمدختسملا تانوكملا

:اذه Webex ل لاصتالا زكرم جمانرب رادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Webex Contact Center Flow Control•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

 ةيكيمانيدو ةطاسب رثكأ هيجوتلا لعج يف Webex Contact Center يساسألا أدبملا لثمتي



 اقفو يروف لكشب تارييغتلا ءارجإ متي ىتح قفدتلا يممصم/نيفرشملا/نيلوؤسملل
 زكرمل ةحيحصلا هيجوتلا ةيجيتارتسإ رايتخإ تاكرشلل ادج مهملا نم .لمعلا تاجايتحال
 هيجوتلا يدؤيو .ليمعلا اهكلهتسي يتلا تاونقلا نع رظنلا ضغب اهب صاخلا لاصتالا
 تحبصأ دقل .ةرئاطلل (ةحورم + كرحم) ةقاط ةطحم لثم لاصتالا زكرمل ةلثامم ةفيظو
 يأ نأ نم دكأتلل ةءافكب هيجوتلا ةيجيتارتسإ مادختسال نيلوؤسملل ىوصقلا ةيولوألا
 .بسانملا دروملا ىلع لوصحلل راظتنالا ةمئاق يف هراظتنا دنع طابحإلاب باصي ال ليمع
 ىلع مئاق هيجوت) SBR دادعإ نم ءزجك تاراهملا فيفخت رايخ Webex نم لاصتالا زكرم رفوي
 دروم عم يمازلإ لكشب درفلا ةقباطم ىلع قفدتلا يروطم/نيلوؤسملا دعاسي يذلا (تاراهملا
 ةراهملا تابلطتم طبض ىلع تاراهملا فيفخت دعاسي .ةعرسب مهتاجايتحإ لح هنكمي
 .ةمدخلا ىوتسمو ءالمعلا راظتنا تاقوأل ةباجتسإ قفدت ىلع يكيمانيد لكشب ةنيعملا
 .تاراهملا فيفخت نيوكت نم ءزجك تاوطخ ةدع نيوكت قفدتلا روطم/نيلوؤسملل نكمي
.ةددعتم تاوطخب تاراهملا فيفخت عم SBR نيوكتل تاداشرإ ريفوت وه ةنودملا نم فدهلا

نيوكتلا

ةحصلا نم ققحتلا

تانيوكتلا



 SBR ىلع ءوضلا ةقباسلا ةروصلا يقلت



 ةيلآ ريفوت يف تاراهملا ىوتسم فيفخت نم فدهلا لثمتيو .تاراهملا فيفخت نيوكتب
 ،نيحاتملا ءالمعلاب ةصاخلا ةديرفلا تاراهملا ةعومجم عم ليمعلاب ةصاخلا تامسلا ةقباطمل
 يف ةيلاعفلاو ةءافكلا نم لك معد ىلإ ةجاحلا نيب جهنلا اذه نزاويو .ةمدخلا ىوتسم لخاد
 نم اهديدحت نكمي تاراهملا فيفخت نيوكت لماوع ةعومجم مادختساب  .لاصتالا زكرم ةئيب
.ةقلحلا ىلإ ادنتسم اديدحت لكشت نأ نكميو ةفلتخم تاوطخ

 تالعافتلا ةرادإل ةيناث 60 ةدمل ةمدخ ىوتسم فدهب لاصتالا زكرم ظفتحي ،هالعأ لاثملا يف
 يف ةرهملا معدلا يينف نم ديزملا بغري ،نيددحم ءالمعل ةبسنلابو .معدلا ةعومجم يف
 فيفخت مادختسإ نكمي ،بلطتملا اذه معدلو .اليصفتو اديقعت رثكأ تالعافت عم لماعتلا
 عم ليكولا ةراهم ةقباطمو الوأ ةيلاعلا تاراهملا يوذ ةمدخلا يلثمم نع ثحبلل تاراهملا
 قطنمل نكمي ،ةيناث 60 وه ةمدخلا ىوتسم فده نأ مهفل .لعافتلا يف ديقعتلا ىوتسم
 امنيب ةبسانملا ةبرجتلاب عتمتي دروم نع ثحبلا دنع ليمعلا ديدحت نيسحت هيجوتلا
 ةهج ميلست متي ،دروم ىلع روثعلا مت اذإ .ةمدخلا ىوتسم لخاد نامأب لاصتالا ةهج نوكت
 ،روفلا ىلع دراوم يأ ىلع روثعلا متي مل اذإ  .قباطت لضفأ رفوي يذلا ليكولا ىلإ لاصتالا
 ىوتسم فيفخت دعاسي نأ نكمي ،ةمدخلا ىوتسم قيقحت ىلإ فدهي يذلا جهنلا نع الضف
 لاصتالا ةهج ةين يف ةربخ لقألا دراوملا لمشيل معدلا لماوع ةعومجم عيسوت ىلع تاراهملا
 نكمم قاطن عسوأ ىلع ءالكولا عمجت عيسوت نكمي .ةمدخلا ريفوت ىلع ةرداق لظت اهنكلو
 .لاصتالا زكرمب ةصاخلا لمعلا فادهأ ىلإ ادانتسا

 ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


