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MAC وأ (PC) يصخشلا Windows رتويبمك ىلع نوكسلا دادعإ نيوكت
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بتكملا حطسل طاشنلا مدع ةلهم نيوكت

ليكولا بتكم حطس ل بولطملا لاجملا ىلإ لوصولا عم ةكبشلا نيوكت

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 نم ءالمعلا عنمل قيبطتلاو رتويبمكلاو ضرعتسملا نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.عقوتم ريغ لكشب جورخلا ليجست

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•/Webex Contact Center - https://admin.webex.com لخدم
•Contact Center (cisco.com) بتكملا حطس - Webex Contact Center ليكولا بتكملا حطس
WxCC 2.0 
 

•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0•

https://admin.webex.com/
https://desktop.wxcc-us1.cisco.com/
https://desktop.wxcc-us1.cisco.com/


 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
 .رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش
 
 

نيوكتلا

تاضرعتسملا نيوكت

 تامالع عضي هنإف ،نوكسلا ةلاح بيوبتلا ةمالع ةزيمل طشن دادعإ حفصتملل نوكي امدنع
 عضو يف (تاعاس/قئاقد ةدمل اهيلإ لوصولاب مقت مل يتلا) ةطشنلا ريغ بيوبتلا
 دراوم بيوبتلا تامالع لغشت ال ثيحب ديفم رمأ وهو .هذه بيوبتلا تامالع قلعي وأ نوكسلا
 بتكملا حطس قيبطت دقفي دقA نإف ،لاح يأ ىلع .يرورض ريغ لكشب ةركاذلا وأ ماظنلا
 Cisco يصوت .ضرعتسملا بيوبت ةمالع يف نوكسلا عضو ىلإ لاقتنالا مت اذإ لاصتالا
 اهمدختسي يتلا تاضرعتسملا ىلع "نوكسلا عضو" بيوبتلا ةمالع نيوكت ليطعتب
.WebEx لاصتالا زكرم ليكول بتكملا حطسل ءالمعلا

Google Chrome

 ةركاذلا ريفوت ليطعتب مقو ءادألا < تادادعإلا ىلإ لقتنا ،Google Chrome ضرعتسم يف
.ةركاذلا ناونع لفسأ

Microsoft Edge حفصتم

 تامالع نيوكت مادختساب دراوملا ظفح نع ثحباو تادادعإلا حتفا ،Microsoft Edge Browser يف
 .وه تزجعأ ،ليكشتلا تنأ دجي نإ ام .نوكسلا عضو بيوبت



سكوفرياف

.ةعباتملاو رطاخملا لوبق قوف رقناو about:config بتكا Firefox ضرعتسم ناونع لقح يف

.false ىلإ نيوكتلا رييغتب مقو browser.tabs.unloadOnLowMemory نع ثحبا



MAC وأ (PC) يصخشلا Windows رتويبمك ىلع نوكسلا دادعإ نيوكت

 "بتكملا حطس ليمع" لاصتا دقف ىلإ كلذ يدؤي دق ،MAC وأ رتويبمكلا ماني امدنع
 عنمل نوكسلا نيوكت طبضب Cisco يصوت .جمانربلا نم جورخلا ليجستو ةباحسلاب
 .جورخلا ليجست نم "ليكولا بتكملا حطس" قيبطت

Windows رتويبمك

.رتويبمكلا ىلع نوكسلاو ةقاطلا تادادعإ ىلع رثعا



متساو طشن ريغ ليمعلا هيف نوكي نأ يف بغرت يذلا تقولا ىلع نوكسلا دادعإ طبضب مق

كام

 Mac عنمي اكيش كيدل نأ نم دكأتو ةقاطلا ريفوت تانيوكت نع ثحبا Mac ىلع
.ضرعلا ليغشت فاقيإ دنع ايئاقلت مونلا نم

بتكملا حطسل طاشنلا مدع ةلهم نيوكت
غ ءالكولا جورخ ليجست متي ،بتكملا حطسل طاشنلا مدع ةلهمب رجأتسملا نيوكت ةلاح يف

 Desktop-inactivity-timeout ناك اذإ
 لوؤسم لخدم يف "ةزيملا ةمالع" ليطعت وأ نيكمت كنكميف ،ليغشتلا ديق
Webex Contact Center كتكرش تابلطتم لكل تقولا طبضو.

 overwrite فيرعت فلم بتكملا حطس يف ليكشت ليطعت ليكولا نأ كردم



 30 مادختساب رجأتسملا ةلهم نيوكت مت اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .ليكشت ةلهم رجأتسملا
 ريغ ليمعلا موقي ،ةقيقد 20 ب بتكملا حطس فيرعت فلم ةلهم نيوكت مت نكلو ةقيقد
 .ةلاحلا هذه يف ةقيقد 20 دعب جورخلا ليجستب طشنلا

ليكولا بتكم حطس ل بولطملا لاجملا ىلإ لوصولا عم ةكبشلا نيوكت

 
 ةمئاقلا ىلإ تالاجملا فضأ ،كتكبش ىلع عقوتم وه امك "بتكملا حطس" ةباجتسإ نامضل
.(ةيرهاظلا ةصاخلا ةكبشلا) VPN ةكبش/ةيامحلا رادجل اهب حومسملا
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اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

 ،هالعأ حرتقملا نيوكتلا دعب جورخلا ليجست لكاشم نوهجاوي نولازي ال ءالمعلا ناك اذإ
 تاوطخ ريفوت متي) (HAR) ضرعتسملا تاكبشو أطخلا ريرقت تالجس عم TAC كارشإ ءاجرلاف
 .ىرخأ ةرم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال (ضرعتسملا تالجس طاقتلا مسق يف اهعيمجت

ةلص تاذ تامولعم

•Cisco نم تاليزنتلاو ينفلا معدلا

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/contact-center/customer-journey-platform/214399-cisco-customer-journey-platform-cjp-da.html#anc13
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


