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ةمدقملا

WebEx لخدمل لمعلا ةسلج ةلهم ءاهتنا ةميق نييعتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
Contact Center للحملاو 

سدنهم - لايوغ لاشيفو Cisco نم TAC سدنهم - شيروس ناشوب ةطساوب ةمهاسملا تمت
TAC نم Cisco

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●/https://admin.webex.com - لوؤسملل WebEx لخدم ىلإ لوصولا

●/WXcc - https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com ةباوب ىلإ لوصولا

WxCC 2.0●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

https://admin.webex.com/
https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com/


نيوكتلا

تانيوكتلا

نكميو مكحتلا ةحول ىلع للحم ةحفصو WxCC لخدم ةحفصل لمعلا ةسلج ةلهم نييعت مت
اذه ةدايزو (ةيضارتفالا ةميقلا يه ةقيقد 20) يلاحلا دادعإلا نم ققحتلل تاوطخلا مادختسإ
 ةيسسؤملا كتاجايتحإ ىلإ

 Control Hub (https://admin.webex.com/) ىلع

●ةسسؤملا تادادعإ ديدحت

ةلهم<Webex Control Hub ل لومخلا عضو ةلهم نمض ،ةلماخلا راظتنالا تارتف مسق نمض
 ةبولطملا ةميق ىلإ اهتدايزو ةيلاحلا ةلهملا ةميق نم ققحتلا مكحتلا ةحول

●

ةحصلا نم ققحتلا

يمدختسم نم جورخلا ليجست بلط ءاجرلا ،حاجنب "مكحتلا ةحول ةلهم" قيبطت نم ققحتلل
Portal and Analyzer، ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستو ،عدصلا حسمو. 

 :حاجنب ميقلا ةعومجم قيبطت نم ققحتلل تاوطخلا مدختسأ ،كلذب مايقلا درجمب

تاودأ نيكمتو (https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com) لخدملا ةحفص ىلإ لوصولاب مق
(روطملا تاودأ < تاودألا نم ديزم < تادادعإلا ديدحت) روطملا

●

https://admin.webex.com/




يلحملا نيزختلا تحتو قيبطتلا تادادعإ ىلإ لوصولاب مق ،روطملا ةادأ نيكمت درجمب
URL ناونع ددح .للحملاب صاخلا URL ناونعو لخدملاب صاخلا URL ناونع درس متي ثيح
نأ نم ققحتو (https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com) لخدملاب صاخلا
SessionTimeoutDuration (يناوثلاب ضورعم) مكحتلا روحم ىلع ةنيعملا ةميقلا يه   

رفصلا ىلإ اهلوصو درجمب sessionTimeout ةميق ةيحالص يهتنت :ةظحالم

●

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

عم TAC كارشإ ىجري ،WxCC ىلع Control Hub ىلع ةددحملا ةلهملا ةميق نيسحت متي مل اذإ
فاشكتسال ( انه اهعيمجت تاوطخ ريفوت متي) HAR تالجسو ضرعتسملا مكحت ةدحو تالجس
 .كلذ دعب اهحالصإو ءاطخألا

https://portal-v2.wxcc-us1.cisco.com
/content/en/us/support/docs/contact-center/customer-journey-platform/214399-cisco-customer-journey-platform-cjp-da.html#anc13


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


