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ليمعلا تانايبل Cisco ةيؤر ةيناكمإ

Cisco Bill تامدخو Google ىرخألا ةيباحسلا

ةمدقملا

 WebEx لاصتا زكرمل (CCAI) يعانصلا ءاكذلا ةزيم ريفوت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
(WXcc) نم Google.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•Google لاصتا زكرم نم يعانطصا ءاكذ
•لبيسجولايد لجوج
WxCC 2.0•

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0•
Google Dialogflow ES و CX•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب



.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 تاناكمإو ةيضارتفالا ةدعاسملا نم ةدافتسالا Webex Contact Center ءالمعل نكمي
 ةطساوب اهليغشت متي يتلا ةثداحملا لالخ نم (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا
Google CCAI. Virtual Agent Voice (VAV) جمارب ةعومجم نم اءزج دعت ةزيم وه Cisco Contact 
Center.

 تامدخ نيكمتل اهب مايقلا ءالمعلا وأ ءاكرشلا ىلع بجي يتلا تاوطخلا دنتسملا اذه حضوي
CCAI نم Google لالخ نم اهؤارش مت يتلا Cisco نم لاصتالا زكرم لح عم لمعلل اهريفوتو 
Cisco.

مكح

:Cisco ءاكرشل CCAI ريفوتل ةبولطملا تاوطخلا ىلإ اذه لمعلا ريس ريشي

:انه ةنيبم ليلدلا اذه ريفوت حاجنإل ةمزاللا تاوطخلاو

.Cisco Commerce Portal (CCW) ىلع رمألا عضوب مق .1 ةوطخلا

 مهب صاخلا CCO فرعم مادختساب CCW ىلإ لوخدلا ليجست ءالمعلا وأ ءاكرشلل نكمي
.Google CCAI ل رمألا ليجستو

 عجار ،تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .مكحتلا لصو ةحول يف كارتشالا لامكإ .2 ةوطخلا
.مسقلاب مكحتلا ةحول يف كارتشالا



 Customer عورشم) GCP عورشمو Google Cloud Platform (GCP) باسح ءاشنإب مق .3 ةوطخلا
GCP) تاقيبطت ةفاضتسإ متي ثيح CCAI كب ةصاخلا.

 هذه عجار ،عورشملاو GCP باسح ءاشنإ ةيفيك لوح ليصافت ىلع لوصحلل :ةظحالم
 عورشم ءاشنإو ءالمعلل GCP باسح وأ Google باسح ءاشنإ :دنتسملا اذه يف ماسقألا
GCP.

.CCAI ريفوت جذومن لاسرإ .4 ةوطخلا

ةيكذ ةقرو ميدقت :Cisco عم CCAI باسح ىلع لوصحلا لجأ نم جذومن مكحلا اذه تمتأ

.ليمعلاب صاخلا GCP عورشمب Cisco هرفوت يذلا ةمدخلا باسح طبرأ .5 ةوطخلا

 هنارتقا نكمي يذلا ةمدخلا باسح Cisco رفوت ،Cisco نم ةمدخلا لامتكا مالعإ كمالتسإ درجمب
 ىلإ اذه يدؤي .كب صاخلا لاصتالا زكرم تاقيبطت عم هجمد نكميو كب صاخلا GCP باسحب
.Cisco مادختساب Google نم CCAI ريفوت ةيلمع لامتكا

 GCP باسحب دوزملا ةمدخلا باسح نارقإ ةيفيك لوح ليصافت ىلع لوصحلل :ةظحالم
 ليمعلاب صاخلا GCP باسحب Cisco نم دوزملا ةمدخلا باسح مسق قافرإب مق ،كب صاخلا
  .دنتسملا اذه يف

مكحتلا عزوم يف كارتشالا

 ءانثأ هريفوت متي يذلا ديربلا لسرم ىلإ ينورتكلإ ديرب لاسرإ متي CCW لامكإ دنع
 ينورتكلإلا ديربلا باسح ىلإ ينورتكلإلا ديربلا لاسرإ متي ،ماع لكشبو .بلطلا
.كيرشلل

.كارتشالا فرعمو رمألا عم همالتسإ مت يذلا ينورتكلإلا ديربلا ىلع لاثم اذه

https://app.smartsheet.com/b/form/5c705d899adf412692d74e0b2f16e810


.ةمدخلا دادعإ قوف رقنا .1 ةوطخلا

.كيرشلا ديدحت متي ،لاثملا اذه يف .كرود ددح .2 ةوطخلا



.ةمدخلا دادعإب موقيس رخآ صخش وأ تنأ تنك اذإ ام ددح .3 ةوطخلا



 هيدل نوكي نأو ةسسؤملا نم اءزج مدختسملا نوكي نأ بجي .مدختسملا فرعم لخدأ .4 ةوطخلا
."لماك لوؤسم" رود ،"زيمتم ليمع"



.ةحيحصلا ةسسؤملاب صيخرتلا قافرإ نم دكأتلل تامولعملا عجار .5 ةوطخلا

 



.Control Hub يف كارتشالا روهظ ىرتس ،كارتشالا فرعم ريفوت لامتكا درجمب .6 ةوطخلا

.Cisco تاعيبم ةباوب ىلع كارتشالا ليصافت نم ققحت .7 ةوطخلا



CCAI - عورشملاو باسحلا تاحلطصم

 رشنل دراوملا ةبسوحل دوزم ةباثمب Google Cloud Platform جمانرب دعي :GCP جمانرب
.بيولا ىلع تاقيبطتلا ليغشتو

 ةجمرب تاهجاو نم ةعومجمو نيمدختسملا نم ةعومجم نم GCP عورشم نوكتي :GCP عورشم
 تاهجاول ةبقارملا تادادعإو ةقداصملاو ريتاوفلا دادعإو (تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو) تاقيبطتلا
.CCAI تاقيبطت ةفاضتسإ هيف متي يذلا ناكملا وه اذه .هذه تاقيبطتلا ةجمرب

 ةقبط ةباثمب (كيرشلا عورشم Google هيمست يذلا) Cisco عورشم دعي :Cisco ةمدخ باسح
 ةمدخلا باسح ىلإ ادانتسا ضيوفتلا حيتافم ءاشنإو ةرتوفلا ةرادإل اهمادختسإ متي
.ليمعلاب صاخلا GCP عورشمب طبترملا

ءالمعلل GCP باسح وأ Google باسح ءاشنإ

 وأ Dialogflow مادختسال CCAI تاقيبطت ءاشنإل ليمعلاب صاخلا Google باسح رفوت مزلي
Text-to-Speech وأ Speech-to-text وأ Agent Help. باسح دادعإ ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل 
Google انه عجرا ،كب صاخلا .

. انه عجرا ،DialogFlow قيبطت ءاشنإ ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل

-cisco-ccai :ىلإ عجرا ،GCP ةمدخ باسحب طبترملا حاتفملا ىلع اضيأ لوصحلل :ةظحالم
onboarding@cisco.com قيرفب لصتا وأ Cisco CCAI ةحوللا ىلع تبثملا.

GCP عورشم ءاشنإ

.Terraform ةادأ مادختساب وأ كتسسؤم دراوم مادختساب كب صاخلا GCP عورشم ءاشنإ كنكمي

GCP عورشم ءاشنإل تامولعملا ايجولونكت مسقب لصتا :ةظحالم

https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/dialogflow/docs/
mailto:cisco-ccai-onboarding@cisco.com
mailto:cisco-ccai-onboarding@cisco.com


 صاخلا GCP باسحب Cisco هرفوت يذلا ةمدخلا باسح طبرأ
ليمعلاب

.Google ل ةباحسلا يف مكحتلا ةدحو :GCP ةباوب ىلإ لوخدلا لجس .1 ةوطخلا

.مكحتلا ةدحو ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

.IAM قوف رقناو Admin و IAM ىلإ لقتنا ،لقنتلا يف رسيألا مكحتلا ءزج نم .3 ةوطخلا

https://cloud.google.com/
https://cloud.google.com/


.وضع ةفاضإ قوف رقنا ،IAM ةحفص يف .4 ةوطخلا



:ليصافتلا هذه ةفاضإ .5 ةوطخلا

 .Cisco1 هرفوت يذلا ةمدخلا باسح مسا :ددجلا ءاضعألا
 .Dialogflow2 تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو لوؤسم :رودلا

.ظفح قوف رقنا .6 ةوطخلا



ةيفاضإ تامولعم

 تاهجاو ةدايزب ءالمعلل Cisco لبق نم CCAI ءالمعل هريفوت مت يذلا ةمدخلا باسح حمسي
:CC تاقيبطت عم لماكتلل هذه (API) تاقيبطتلا ةجمرب

•Dialogflow تاقيبطت ةجمرب ةهجاو
•مالك ىلإ صنلا ليوحت تاقيبطت ةجمرب ةهجاو
•صنلا ىلإ مالكلا تاقيبطت ةجمرب ةهجاو

ليمعلا تانايبل Cisco ةيؤر ةيناكمإ

 لاصتالا زكرم نيب لعافتلا لئاسر وأ ءالمعلا تانايبل ةيؤر ةيأ Cisco ةكرشل رفوتت ال
 ةهجاو مادختساب ةقلعتملا تانايبلا ىلع طقف Cisco لصحت .Google نم يرهاظلا توبلاو
.ةرتوفلل اهمادختسإ نكمي يتلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب

 
Cisco Bill تامدخو Google ىرخألا ةيباحسلا

 ةطبترملا (API) تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو نيكمت ىلع طقف Cisco لمعت ،ريفوتلا نم ءزجك
 .هذه تاقيبطتلا ةجمرب تاهجاو نم ةدافتسالل ةمدخلا باسح ىلع ءالمعلا لصحي امك ،CVA ب
  .ىرخأ Google Cloud تامدخ يأ عم اذه ةمدخلا باسح لمعي ال
 تاكبشلا تامدخ نيكمتل مهب صاخلا GCP عورشم مادختسإ ءالمعلا ناكمإب لازي ال
 اهريتاوف باسح نم Google لبق نم ةرشابم اهليمحت متيو Google اهرفوت يتلا ةيفاضإلا
.مهب صاخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


