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 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تامولعم عمج
 Anaylzer نم لاصتالل لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم
DialogFlow نم لاصتالا تاهجو قباطت نم ققحتلا
 StackDriver تالجس مادختسإ

ةمدقملا

Virtual Agent لكاشم لكاشم لح يف ةدعاسملل ةماهلا تامولعملا ضعب دنتسملا اذه فصي
(TAC) ةينقتلا ةدعاسملا زكرم ىلإ تامولعملا ميدقت نكمي .WebEx Contact Center ىلع
 .اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ نم ديزمل

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex (WxCC) 2.0 لاصتا زكرم

●لبيسجولايد لجوج

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0●

●لبيسجولايد لجوج

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ تامولعم عمج



Analyzer نم ءاعدتسالل لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم
DialogFlow نم قباطتت يتلا تاهجولا نم ققحتلا
 سدكملا ليغشت جمانرب تالجسو يرهاظلا ليكولا لمع ةسلج فرعم عيمجت

 Anaylzer نم لاصتالل لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم

 للحملا نم تقولا عباطو لاصتالا ةهج لمع ةسلج فرعم عيمجت

جمانربلا نم ققحتلل للحم ىلع دوجوملا IVR يصنلا جمانربلا مسا لقح مادختسإ نكمي
 هيلإ لوصولا مت يذلا (قفدتلا وأ) يصنلا

DialogFlow نم لاصتالا تاهجو قباطت نم ققحتلا

طابترإ .مدختسملاو يرهاظلا ليمعلا نيب تاثداحملا ةدهاشمل ةديفم ةادأ راوحلا قفدت دعي
 انه DialogFlow ىلإ لوصولا

 حيحصلا ينمزلا راطإلا ددحو ةريسلا مسق ىلإ لوصولاب مق ،Dialogflow ةحفص نم

يضارتفالا ليكولاو مدختسملا نيب ةحجانلا ةثداحملا يف كلذ ىلع الاثم ودبيسو

https://dialogflow.cloud.google.com/


يف انه ليكولاو مدختسملا نيب ةيلاكشإ تاذ نوكت نأ لمتحي ةثداحم ىلع لاثم ةيؤر نكمي
 مدختسملا نم ةباجتسالل ةقباطم ةين دوجو مدع ةلاح

 ةقباطتم تارابع ةيأ كانه تناك اذإ ام ةفرعمل ديعصتلا ةين نم ققحت

 StackDriver تالجس مادختسإ

لكاشم كانه تناك اذإو احيحص Dialogflow ىلع (تاهجو) يرهاظلا ليكولل ماعلا نيوكتلا ناك اذإ
يف تاملاكملا عضو متي ال نكلو تاقباطتم تارابعلا وأ تارابعلا عمسي ال مدختسملا عم
ىلإ اهميدقت نكميو ةديفم نوكت StackDriver نم تامولعملا نإف ،حاتم لماعل راظتنالا ةمئاق
TAC: 

يف تالجسلا ضرع ددحو ليكولا ةثداحم ددح Dialogflow نم ،ةلكشم اهب يتلا ةثداحملل
StackDriver 



Google مكحت ةدحو ةحفص ىلع سدكملا ليغشت جمانرب تالجس نيكمت متي :ةظحالم
طابترالا اذه مادختساب تالجسلا ىلإ لوصولا كنكمي .يضارتفا لكشب

اذه لمعلا ةسلج فرعم .هل بتكاو ةثداحملل لمعلا ةسلج فرعم خسنا ،رايخلا اذه ديدحت درجمب
 Webex Contact Center و Dialogflow ىلع ةلماكلا ةثداحملل ديرف

"مالعتسالا ريرحت" ديدحت ءاجرلا ،لمعلا ةسلج فرعم خسن درجمب

https://console.cloud.google.com/logs/query;cursorTimestamp=2021-08-16T12:31:35.323849247Z?folder=true&organizationId=true&project=tacprojectrtp2020&query=%0A


:مالعتسالا ليغشت ىلع طغضاو راوحلا عبرم يف هقصلو لمعلا ةسلج فرعم خسنا

ةعباتم .لعافتلا اذهب ةصاخلا تاثداحملا ةفاك ليمحت بجي ،مالعتسالا ليغشت درجمبو
:تالجسلا ليزنت

لمعلا ةسلج فرعم عم TAC ىلإ اهميدقتو CSV وأ JSON فلم ةئيه ىلع امإ تالجسلا ظفحا



 يرهاظلا ليكولا مادختساب ةثداحملا اذهب صاخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


