
ريراقت ةيفصتل ةيداعلا تاريبعتلا نيوكت
 WXcc يف للحم
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
 نيوكتلا
 (ةلسلس) قيرف مسا ةيفصت :1 ويرانيسلا
 (يمقر) ANI رادصإلاب لاصتالا ةيفصت :2 ويرانيسلا
ةحصلا نم ققحتلا

ةمدقملا

ىلع تانايبلا ةيفصتل ةيداعلا تاريبعتلل يساسألا مادختسالا دنتسملا اذه فصي
.للحم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex (WxCC) 2.0 لاصتا زكرم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

 نيوكتلا

نيمضتلا نم ققحتلا ميق ىلع ءانب Analyzer ىلع ةدوجوملا تايئرملا ةيفصت نكمي
 .ةينوناق ريباعت لامعتسإ يه كلذ لعفل قئارطلا ىدحإو .جارخإلاو



ىلإ عوجرلا ءاجرلا ،Analyzer يف تايئرملا ىلع ةيفصتلا لماوع عم ليصافتلا نم ديزمل
 انه ةرادإلا ليلد

نكلو (ةلسلس) قيرفلا مسا لقحو (يمقر) ANI ةيفصت لقح وه انه هرابتعا مت يذلا لاثملا
 للحملا ىلع رخآ لقح يأ ىلإ لقحلل نيذه عيسوت نكمي

 (ةلسلس) قيرف مسا ةيفصت :1 ويرانيسلا

"تاراركتلا" ب أدبي قيرف مسال حشرم :1 لاثم

*.(تاخضملا) :RegEx ةيفصت لماع ةميق

 "تايلمع مساب أدبت يتلا قرفلا ةفاك :اهعاجرإ مت يتلا ةميقلا

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/Analyzer_2/b_analyzeronloinehelp/_b_analyzeronloinehelp_chapter_010.html#topic_DBF1BF13F67B3910DD8B6957850FBE23


(قيرف)*. :RegEx حشرم ةميق :2 لاثم

Team ب يهتنت يتلا قرفلا ءامسأ ةفاك :اهعاجرإ مت يتلا ةميقلا



"قيرف" ةميقلا نمضتي ال قيرف مسا ةيفصت :3 لاثملا

RegEx: .*[^team] ةيفصت لماع ةميق



 "قيرف" ىلع يوتحت يتلا قرفلا ةفاك :اهعاجرإ مت يتلا ةميقلا

 (يمقر) ANI رادصإلاب لاصتالا ةيفصت :2 ويرانيسلا



428 وأ 782 وأ 902 وأ 408 ةقطنملا زمرب ANI عم تاملاكملا عيمجل ةيفصتلا لماوع

.......RegEx: ..((408)|(902)|(782)|(428) ةيفصت لماع ةميق

 ةياهنلا يف طاقن 7 و ةيادبلا يف ناتطقن غيرلل :ةظحالم

 ةيفصتلا لماع ىلع اهل ANI نييعت مت يتلا تاملاكملا عيمج ضرع متي :ةميقلا تاعجترم



ةحصلا نم ققحتلا

<regex101 :لاثم] يناجملا يداعلا ريبعتلا ةحص نم ققحتلا تاودأ نم يأ مادختسإ ءاجرلا
وأ حيحص ريغ يداعلا ريبعتلا ناك اذإ .تاريبعتلا ةحص نم ققحتلل تنرتنإلا ربع ةرفوتملا
ميدقتل ةيفاك ريغ ةرفوتملا تانايبلا ةلاسرلا ريرقتلا رهظي ،تانايب يأ ىلع يوتحي ال
 :"روصتلا

https://regex101.com/


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


