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ةمدقملا

زاهج نيب ينمز لصاف كانه نوكي امدنع Wrap-Up تقؤم ىلع تاريثأتلا دنتسملا اذه فصي
نم فيفختلاو اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساب ةصاخلا تاوطخلاو ،ةكبشلا تقوو ليمعلا ماظن
.ةلكشملا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex (WxCC) 2.0 لاصتا زكرم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

ةميق نييعت عم يئاقلت فافتلا عم ليمع فيرعت فلم مادختساب ءالكو نييعت مت
ةيناث 45 ةميق نييعت مت ،لاثملا ليبس ىلع .ةنيعم ةميق ىلإ ةلهملا



ىلع ةنيعملا ةميقلا نم ىلعأ ةميق Wrapup تقؤم رهظي ،العافت ءالمعلا يهني امدنع نكلو
ليمعلا فيرعت فلم



Wrapup ةلاح يف لماعلا طاشن ةدم سكعت [يقيقحلا تقولاو خيراتلا] للحم ريراقت نم
 .ءيشلا سفن

لحلا

●/URLhttps://time.is مادختساب ةكبشلا تقوو ليمعلا ماظن زاهج نيب تقولا رورم نم ققحت

تقو نوكي ةلاحلا هذه لثم يف .ناوث 10 و ةقيقد هرادقم ينمز فارحنا كانه نأ ظحال
الدب ةيناث (يئاقلتلا فافتلالا تقؤم + تقؤملا لاحزنا) ةيناث 56 و ةقيقد 1 فافتلالا
.ليمعلا فيرعت فلم ىلع اهنيوكت مت يتلا ةيناث 45 نم

●

https://time.is/


● انه كلذ قيثوت مت دقو .ةكبشلا تقو عم ليمعلا ماظن زاهج ةنمازم نم دكأتلا ىلإ جاتحن

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/webexcc/desktop_20/webexcc_b_20-desktop-user-guide/cjp_b_30-cisco-webex-contact-center-agent_chapter_00.html#reference_9B503B32A2CC4581D1DB292777F486E5


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


