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ةمدقملا

.اهريرحت وأ تاقفدتلا ءاشنإ دنع ةمئاقلا ةلتكب دادعلا نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Webex Contact Center (WxCC) قفدت ئشنم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

WxCC 2.0●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا

ىلإ ةملاكملا دوعت نأ بجي ،لاثملا اذه يف نكلو ةددعتم تاقيبطتل دادعلا ميمصت نكمي
تالواحم دعبو ةمئاقلا ةلهم تثدح وأ حيحص ريغ رايخ ديدحتب ليمعلا ماق اذإ تارم ةدع ةمئاقلا
مادختساب قفدتلا ئشنم يف دادعلا نيوكت بجي .يلاتلا قطنملا ىلإ ةملاكملا لقنل ةددحم
:تاوطخلا يلي اميف ."طرشلاو ريغتملا نييعت" لتك

ةقباطتملا ريغ لاخدإلا تارايخ لصتاو لاخدإلا ةلهم مادختساب ةمئاقلا ةلتك نيوكتب مق  .1
لصافلا نيوكتب مق ةمئاقلا ةلتك نم ةمدقتملا تادادعإلا يف .ريغتملا ةلتك نييعتب
 .ةلهملل ينمزلا



.{{timeout+1}} ةعومجملا ةميق مادختساب ةعومجملا ريغتم ةلتك نيوكتب مق .2

تارملا ددع n لثمي ثيح ،{{Timeout >= n}} ريبعتلا مادختساب طرشلا ةلتك نيوكتب مق .3
ليبس ىلع .ةملاكملا لاصتا عطق لبق ةمئاقلا ىلإ ىرخأ ةرم ةملاكملا عاجرإ يف بغرت يتلا
لبق تارم 3 ةمئاقلا ىلإ ىرخأ ةرم ةملاكملا عاجرإب {{timeout >= 3}} نيوكتلا موقي ،لاثملا
 .قفدتلا قطنمل اقفو لاصتالا عطق



ليجستلا ليغشتل "لاصتا عطق" تاعومجمب ةعوبتم "ليغشتلا ةلاسر" نيوكتب مق .4
ءاهتنا تقو ثدح وأ حيحصلا رايخلا يعدتسملا ددحي مل اذإ ةملاكملاب لاصتالا عطقو
 .تارملا نم ددع يف ةيحالصلا

ةحصلا نم ققحتلا

اقفو كولسلا ناك اذإ امم ققحتو ةمئاقلا رايخ مادختساب قفدتلاب ةملاكم ءارجإب مق
.هنيوكت مت يذلا قطنملل



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


