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 ةمدقملا

ربع لاصتالا زكرم ةينقت مادختساب ةمدخ ةركذت حتفل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه حضوي
WebEx (WXcc) معدلا ةلاح ريدم لالخ نم.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

لوصولل حلاص معد دقعب (CCO فرعم) بسانملا Cisco فرعم كيدل نوكي نأب Cisco يصوت
 .معدلا ةلاح ريدم لخدم ىلإ

ةمدختسملا تانوكملا

دنتست الو معدلا ةلاح ةرادإل ةدعاسملا ةادألا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
.ةنيعم ةزهجأ ىلإ

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيلمع

مدختساو معدلاب لاصتالا ىلإ لقتنا ،ملعتلاو معدلا مسق يف cisco.com ىلع .1 ةوطخلا
.ةديدج ةلاح حتف رايخلا

   



معدلا دقعل ضيوفتلاو ةقداصملل CCO مدختسم ليصافتل ماظنلا تابلاطم .2 ةوطخلا
معدلا ةلاح ريدم قيبطت ةحفص ليمحتب ةحجانلا ةلماكلا ةقداصملا ةيلمع موقت .حيحصلا
   .ةديدج ةلاح حتف رايخ مادختساب

لاصتالا زكرم يفو جتنمك WebEx ددح ،Open New Case Creater ةلاح قفدت يف .3 ةوطخلا
.ةئفلل

  

عيمج ضرعت يتلا ةلدسنملا ةمئاقلا رهظت ،لاصتالا زكرم رايخ ديدحت دنع .4 ةوطخلا
.Webex لاصتا زكرم ةئيب يف ةدوجوملا ةنكمملا ةيعرفلا تاينقتلا



    

ددح ،ةبوغرملا ةيعرفلا ةينقتلا رايتخإ ءرملا عيطتسي نأ ةلكشملا ىلع دمتعي .5 ةوطخلا
.ةلاحلا حتف رز ىلع رقناو كب صاخلا CCO مدختسم فيرعت فلم ىلإ نيعملا ميظنتلا

  

تاملعملا هذه رايتخإ ليمعلا وأ كيرشلل نكمي ثيح ةلاحلا ءاشنإ جذومن حتف متي .6 ةوطخلا
.ةيلاحلا تابلطتملاو ةلاحلل اقفو

.ةكرشلا ريثأتو ةلأسملل اقفو بسانملا ةروطخلا رايخ ديدحت نكمي :ةيحالصلا (أ

    



نكمي ثيح تيابوليك 32 غلبي فرحألا نم ىصقأ دحب رح جذومن ررحم دجوي :ةلكشملا فصو (د
.ليمعلا ةسسؤم فرعم تامولعمو ةلثمأ عم ةلكشملل يليصفت فصو ريفوت

   

ىلإ لوصولا ةينفلا ةدعاسملا زكرمل اهلالخ نم نكمي قرط ثالث :لاصتالا تاليضفت (ج
ةجاحلل اقفو .Webex لالخ نم يرهاظلا ءاضفلا وأ ينورتكلإلا ديربلا وأ فتاهلا ربع يأ ،كلذ
.ينورتكلإلا ديربلاو فتاهلا ليصافت ريفوت نكميو رايخلا ديدحت نكمي ،ةبولطملا

     

.ةيفاضإ ينورتكلإ ديرب نيوانع ريفوت نكمي ثيح يرايتخإ لقح اذه :ةخسن وملتسم (د
تالاصتالا ةفاك يف لقحلا اذه يف مهتفاضإ تمت نيذلا نيملتسملا ةفاك خسن متيس
.اذه ةمدخلا بلطب ةقلعتملا ةيلبقتسملا

     

لوصو نامضو ةمدخلا بلط ميدقتب ةلاحلا ميدقت رايخ موقيس ،جذومنلا لامتكا دعب .7
.ةينقتلا ةدعاسملا زكرم يف بسانملا دروملا ىلإ بلطلا



ويديفلا

انه يحيضوت ضرع يف حضوم اذهو

https://app.vidcast.io/share/340f385e-99a0-48f7-acb1-d848ca0e9c33


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


