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ةمدقملا

ةهجاو WebEx نم لاصتالا زكرم تامولعم ةحول ىلع قيقدتلا لجس ةحفص رفوت
ىلع اهؤارجإ مت يتلا نيوكتلا تارييغت لوح ليصافتلا ضرعل نيدمتعملا نيمدختسملل
ىلع قيقدتلا لجس تانايب ريدصت كنكمي .مايأ ةعبسل دتمت ةرتف يأ لالخ ةسسؤملا
.Adobe PDF وأ Microsoft Excel ةقيثو ةئيه

:Webex لاصتا زكرم ةرادإ لخدم يف قيقدتلا لجس ىلع روثعلا كنكمي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco Webex نم لاصتالا زكرم

●قيقدتلا لجس

لاصتا زكرم رشنب اوماق نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
WebEx مهب ةصاخلا ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا ىلإ.

ةلكشملا فصو

دادمإ لخدم يف تارييغت ءارجإب موقي يذلا مدختسملا فرعم رهظت ال قيقدتلا لجس تالجس
Webex Contact Center. يذلا مدختسملا ةطساوب تارييغتلا ءارجإ متي هنأ تالجسلا رهظت
.api@cconesp.net مسالا لمحي



لحلا

رهظت الف ،تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو حيتافم نيوكتب ماق دق مدختسملا باسح نكي مل اذإ
يتلا تارييغتلا رهظت نكلو تالجسلا يف مدختسملا فرعم قيقدتلا لجس لجس تالجس
ةهجاو حيتافم مادختساب مدختسملا باسح نيوكت مت اذإ .api@cconesp.net ةطساوب اهؤارجإ مت
 .تالجسلا يف مدختسملا مسا قيقدتلل ةيبيرجتلا ةخسنلا رهظت ،تاقيبطتلا ةجمرب

لاثم

حيتافم مادختساب هنيوكت متي مل CJP_TestAgent1@cconetac.net مدختسم باسح كانه
API. 

مسا ىرت ال ،Webex Contact Center ةرادإ لخدم يف مدختسملا اذه لبق نم رييغت ءارجإ دنع
باسح ىلع رييغت ءارجإ مت ،لاثملا ليبس ىلع .قيقدتلا لجس لجس تالجس يف مدختسملا
نأ كنكمي شيتفتلا لجس لجس تالجس يف .AW3zqPSEh5ILmjsY44DC فرعمب مدختسملا
ةطساوب سيل نكل ،api@cconesp.net ةطساوب مت رييغتلا نأ ىرت
CJP_TestAgent1@cconetac.net.

ةيؤر كنكمي مث نم نوكم API حاتفم هيدل يذلا مدختسملا لبق نم رييغت ءارجإب تمق اذإ
ىرت نأ كنكمي ،هاندأ ةشاشلا ةطقل يف .قيقدتلا لجس لجس تالجس يف مدختسملا فرعم
مادختساب mdanylch@cisco.com مدختسملا باسح ةطساوب رييغتلا ءارجإ متي امدنع هنأ
يف مدختسملا فرعم رهظي ،اهنيوكت مت يتلا (API) تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو حيتافم
 .قيقدتلا لجس لجس تالجس



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


