
 ةلمحلا ريدم تانيوكت
تايوتحملا

ةمدقملا
تابلطتملا
ةنياعملا ةلمحل ةرداصلا لاخدإلا ةطقن نيوكت
ةنياعملا ةلمح نيوكت
ةيمدقتلا ةلمحلل ءاعدتسالل ةديعبلا لاخدإلا ةطقن نيوكت
ةيمدقتلا ةلمحلا نيوكت

ةمدقملا

ىلع كلذ دمتعي .Webex ل لاصتالا زكرم يف ةلمحلا ريدم تانيوكت لاقملا اذه فصي
وأ ةلمحلل ةيجراخ تاملاكم ءارجإ أدبت نأ امإف ،كتسسؤم يف ةيتوصلا تالمحلا دادعإ ةيفيك
ةيجراخ لاصتا ةقاطب بلطت ،ةنياعم ةلمح يف .كل ةيجراخ تاملاكم ةئيهتب ماظنلا موقي نأ
موقي ،لاصتالا ةهج ةقاطب لوبق دنع .لومخ ةلاح يف نوكت امدنع Webex لاصتا زكرم نم
عم لبق نم لصاوت دق لاصتالا زكرم ناك اذإ .ةرداصلا ةملاكملا عضوب Webex لاصتا زكرم
بتكملا حطس نم ىنميلا ةحوللا يف تاملاكملا هذهل لجس رهظي ،هب لصتت يذلا صخشلا
ماظنلا موقي ،ةحاتملا ةلاحلا يف هيف نوكت تقو يأ يفو ،ةيمدقت ةلمح يف .ليكولا
لصتت يذلا صخشلا عم لبق نم لصاوت دق لاصتالا زكرم ناك اذإ .كيلإ ةيجراخ ةوعد هيجوتب
.ليكولا بتكملا حطس نم ىنميلا ةحوللا يف تاملاكملا هذهل لجس رهظي ،هب

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

● .Webex لاصتا زكرم ىلإ لوخدلا ةطقن تانيوكت

●.Webex لاصتا زكرم ربع ةلمحلا ةرادإ تايساسأ

●ةرداصلا تالمحلاب ةيساسأ ةفرعم

لاصتا زكرم رشنب اوماق نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
WebEx مهب ةصاخلا ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا ىلإ.

ةنياعملا ةلمحل ةرداصلا لاخدإلا ةطقن نيوكت

يساسأ بلطتم يه (رداصلا EP) حيحص لكشب اهنيوكت مت يتلا ةرداصلا لاخدإلا ةطقن
ءارجإ ىلع ءالمعلا ةردق نم دكأت ،"ةلمحلا ةنياعم" نيوكت ىلع لمعلا لبق .ةلمحلا ةنياعمل
اذإ .(ADA) "ليكولا بتكملا حطس" قيبطت ىلع Dialpad مادختساب ةطيسب ةرداص تاملاكم
ةحص نم دكأتلل ةيلاتلا تاوطخلا ىلإ عوجرلا ىجري ،ةيجراخ تاملاكم ءارجإ ءالمعلا ىلع رذعت
.ءالكولا تانيوكت

باسح نييعت مزلي ،ADA نم ةرداصلا تاملاكملا ءارجإ نم ليمعلا نكمتي يكل .1 ةوطخلا
ةرداصلا EP) ةرداصلا لاخدإلا ةطقن نيوكتب ماق يذلا ليمعلا فيرعت فلم ىلإ مدختسملا
.حيحص لكشب



مكحتلل يصنلا جمانربلا مادختساب ةرداصلا EP هيجوت ةيجيتارتسإ نيوكت بجي .2 ةوطخلا
.OutdialEP يف

جمانربلا مادختساب ةرداصلا راظتنالا ةمئاق هيجوت ةيجيتارتسإ نيوكت بجي .3 ةوطخلا
 .OutdialQ يف مكحتلل يصنلا

نوكي دقو لاخدإلا ةطقنل صصخملا مكحتلا رصنعل يصنلا جمانربلا مسا :ةظحالم
.كب صاخلا رجأتسملل ةفلتخم ءامسأ راظتنالا ةمئاقل

اهلعجتل Cisco TAC/SA قرف ةطساوب ةديدج ةيجراخ لاخدإ ةطقن يأ ريفوت مزلي :ةظحالم
.لمعت

ةنياعملا ةلمح نيوكت

.ليكولا فيرعت فلمل هصيصختو رداصلا EP نيوكت نم دكأت .1 ةوطخلا

 .WebEx Contact Center لخدم نم تالمحلا ةرادإل ةيطمنلا ةدحولا حتف .2 ةوطخلا



اقبسم اذه نيوكت متي دق .توص عضو ةفاضإ .ماظنلا → عاضوأ ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
.رجأتسملل



ةينمزلا ةقطنملا نيكمت .ماظنلل ةينمزلا → ةقطنملا يف لقنتلاب مق .4 ةوطخلا
.ةبسانملا

متت ،يضارتفا لكشبو .لامعألا جئاتن ةعومجمل ماظنلا → نيوكت ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا
"تالمحلا ريدم" ىلإ Webex Contact Center دادمإ ةدحو يف ةددحملا فافتلالا داوكأ ةفاضإ
 .لامعأ جئاتن اهرابتعاب

.هاندأ حضوم وه امك لمعلا جئاتن زمر قوف رقنا

.لمعلا جئاتن ةشاش حتف متي



"لامعألا جئاتن ةعومجم" يف يلاتلا رزلا قوف رقناو تاءارجإلا دومع يف ريرحت قوف رقنا
.جئاتنلا جلاعم ىلإ لاقتنالل "ةيلصألا جئاتنلا ةعومجم" جلاعمو

ددح .ةباتكلا ةطاسب ىلع ظفاح .لاصتالا ةيجيتارتسإ → ةفاضإ ىلإ لقتنا .6 ةوطخلا
.ةيفتاهلا تاملاكملا جئاتن نييعت  .اقبسم هئاشنإب تمق يذلا عضولا



مث ،ةلمحلا ليغشتل "تقولا/خيراتلا" قاطن ددح .ةلمح ةفاضإ → ةلمح ىلإ لقتنا .7 ةوطخلا
.TimeZone و Live ل "تقولا" ددح

لوط Time to Live ب دصقي .ماتتخالا زومر نم ةعومجم يه لامعألا جئاتن ةعومجم :ةظحالم
.ةلمحلا يف لاصتالا تاهج ةيحالص ةدم

قيرفلا سفن وه قيرفلا نوكي نأ بجي .قيرفلا ديدحتب مقو عضولا ةنياعم ددح .8 ةوطخلا
.كب صاخلا ليكول هنيوكتب موقت يذلا



ب ىصوي ،لاصتالا در ةيجيتارتساو لاصتالا ةيجيتارتسإ ديدحت .9 ةوطخلا
default_callback_strategy. ةلمحلا ءاشنإل يلاتلا قوف رقنا. 

تالمحلا ةعومجم نيكمت نم دكأتو تاعومجملل ةيطمنلا ةدحولا يف لقنتلاب مق .10 ةوطخلا
.اهب اثيدح اهؤاشنإ مت يتلا ةلمحلا نارتقا نمو ةيئاعدلا



.لاصتالا تاهج تاملعم نيوكتو ةعومجملا ريرحت قوف رقنا .11 ةوطخلا

.ةلمحلاب ليكولا قيرف نارقإ نم دكأتو Teams يف لقنتلاب مق .12 ةوطخلا

.لاصتا ةهج فلمل جذومن ءاشنإ .13 ةوطخلا

فضأ → لاصتالا تاهج ةمئاق → ريرحت → ةمئاقلا نم ةحيحصلا ةلمحلا ىلإ لقتنا .14 ةوطخلا



 .لاصتالا تاهج ليمحت → لاصتالا تاهج ةمئاق

.فلملا رتخأ .(،) لاصتالا ةهج فلم يف امك حيحصلا ددحملا ددح .15 ةوطخلا

.ةلمحلل ةددحم ةينمز ةقطنمك ZoneName ديدحت .16 ةوطخلا

ةلباقلا ىرخألا عاضوألا وأ لاوجلا فتاهلا عضو ىلإ فلملا نم مقرلا لقح ددح .17 ةوطخلا
.كلذ ىلإ امو ،بتكملاو لزنملا لثم قيبطتلل

.ناوث عضب يف ةديدجلا لاصتالا تاهج ةمئاق رهظت نأ بجي .ثيدحت قوف رقنا 18 ةوطخلا



رقناو "لماخ" ىلإ "ليكولا" ةلاح رييغتب مق "ليكولا بتكملا حطس قيبطت" يف .19 ةوطخلا
.ةنياعملا عضو يف ةلمحلا ءاعدتسإ ءدبب لماعلا موقي .ةلمحلا ءاعدتسإ رايخ قوف

.اهيطخت وأ ةملاكملا لوبق .ليكولا ىلإ ةملاكملا ميدقت متي

ةيمدقتلا ةلمحلل ءاعدتسالل ةديعبلا لاخدإلا ةطقن نيوكت

يتوصلا لاصتالا در ةفيظو مادختساب ةيجراخ لاخدإ ةطقن نيوكتل يساسأ بلطتم هنإ



.لمعت ةيجيورتلا ةلمحلا لعجل

اهلعجتل Cisco TAC/SA قرف ةطساوب ةديدج ةيجراخ لاخدإ ةطقن يأ ريفوت مزلي :ةظحالم
.لمعت

.يجراخ EP ءاشنإ .1 ةوطخلا

جمانربك WebCallbackEP ددح .رداصلا EP ل هيجوتلا ةيجيتارتسإ نيوكتب مق .2 ةوطخلا
.ةرداصلا راظتنالا ةمئاق رتخاو مكحتلل يصن

يصنلا جمانربلا ددح .ةيجراخلا راظتنالا ةمئاق هيجوت ةيجيتارتسإ نيوكتب مق .3 ةوطخلا
 .ةيجيورتلا ةلمحلا تاملاكم جلاعي نأ بجي يذلا قيرفلا فضأ .WebcallbackQ مكحت رصنعل



لاصتا در يف مكحتلا جمارب ىلع لوصحلل PS نييعت مزلي دق :ةظحالم
WebCallbackEP.js و WebCallbackQ.js.

ةيمدقتلا ةلمحلا نيوكت

جمانربلا مادختساب حيحص لكشب لمعلاو يجراخلا بلطلل EP نيوكت نم دكأت .1 ةوطخلا
 .لاصتالا در يف مكحتلل يصنلا
.ةلمحلا ريدم حتفا .2 ةوطخلا
اقبسم اذه نيوكت متي دق .توصلا عضو ةفاضإ .ماظنلا → عاضوأ ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
.رجأتسملل

ةينمزلا ةقطنملا نيكمت .ماظنلل ةينمزلا → ةقطنملا يف لقنتلاب مق .4 ةوطخلا
.ةبسانملا



متت ،يضارتفا لكشبو .لامعألا جئاتن ةعومجمل ماظنلا → نيوكت ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا
ىلع "تالمحلا ريدم" يف WebEx Contact Center دادمإ ةدحو يف ةددحملا فافتلالا داوكأ ةفاضإ
.لمعلا جئاتن ةشاش حتف متي .لامعألا جئاتن زمر ىلع رقنا .لامعأ جئاتن اهنأ

"لامعألا جئاتن ةعومجم" يف يلاتلا رزلا قوف رقناو تاءارجإلا دومع يف ريرحت قوف رقنا
.جئاتنلا جلاعم ىلإ لاقتنالل "ةيلصألا جئاتنلا ةعومجم" جلاعمو

ددح .ةباتكلا ةطاسب ىلع ظفاح .لاصتالا ةيجيتارتسإ → ةفاضإ ىلإ لقتنا .6 ةوطخلا



.ةيفتاهلا تاملاكملا جئاتن نييعت  .اقبسم هئاشنإب تمق يذلا عضولا

ددح .ةلمحلا ليغشتل تقولا/خيراتلا قاطن ددح .ةلمح ةفاضإ → ةلمح ىلإ لقتنا .7 ةوطخلا
.ةينمزلا ةقطنملاو ةماقإلل تقولا

لوط Time to Live ب دصقي .ماتتخالا زومر نم ةعومجم يه لامعألا جئاتن ةعومجم :ةظحالم
.ةلمحلا يف لاصتالا تاهج ةيحالص ةدم



اهئاشنإب تمق يتلا ةرداصلا لاخدإلا ةطقن رتخأ .يلاتتملا مزحلا عضوو توصلا ةانق ددح
 .لاصتالا در يف مكحتلل يصنلا جمانربلا مادختساب اقبسم

.لاصتالا در ةيجيتارتساو لاصتالا ةهج ةيجيتارتسإ ددح



ةلمحلا" نارتقاو "تالمحلا ةعومجم" نيكمت نم دكأت .تاعومجملا ىلإ لقتنا .8 ةوطخلا
.اهب "ةيمدقتلا

.لاصتالا ةهج تاملعم نيوكت

ةحيحصلا ةينمزلا ةقطنملا ديدحت

.حيحصلا قيرفلاب ةلمحلا طيطخت .NavigateTeams .9 ةوطخلا



.لاصتا ةهج فلمل جذومن ءاشنإ .10 ةوطخلا

تاهج ليمحتب مق → لاصتا تاهج ةمئاق فضأ → Campaign Edit → Contact List → ىلإ لقتنا .11
.لاصتالا

.فلملا رتخأ .(،) لاصتالا ةهج فلم يف امك حيحصلا ددحملا ددح



ةلمحلل ةددحم ةينمز ةقطنمك ةقطنملا مسا ديدحت

يتلا قيبطتلل ةلباقلا ىرخألا عاضوألا وأ لاوجلا فتاهلا عضو ىلإ فلملا نم مقرلا لقح ددح
 .كلذ ىلإ امو ،بتكملاو لزنملا نوكت دق

عضب يف ةديدجلا لاصتالا تاهج ةمئاق رهظت نأ بجي .ثيدحت قوف رقناو ليمحت قوف رقنا
 .ناوث

ايئاقلت ماظنلا أدبي .حاتم ىلإ ةلاحلا رييغتو حوتفملا ليكولا بتكملا حطس قيبطت .12
 .لاصتالا تاهج ةمئاق يف اهليمحتب تمق يتلا ماقرألا ءاعدتسإ يف





ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


