
تايئرم يف DateTime قيسنت نيوكت
 للحملا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
نيابتلا ببس
لحلا

ةمدقملا

Cisco تايئرم يف هصيصختو خيراتلا تقو قيسنت نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
Webex Contact Center Analyzer.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco Webex نم لاصتالا زكرم

●للحم

ةمدختسملا تانوكملا

●للحم

لاصتا زكرم رشنب اوماق نيذلا ءاكرشلاو ءالمعلا دنتسملا اذه فدهتسي :ةظحالم
WebEx مهب ةصاخلا ةكبشلل ةيساسألا ةينبلا ىلإ.

 "للحم" بيوبتلا ةمالع ىلع رقنا و /https://portal.ccone.net ربع ةباوبلا ىلإ لوخدلا ليجست :1 ةوطخلا

https://portal.ccone.net/


"ليمع" << "ليمعلا ريراقت" << "ةيخيرات ريراقت" < "ةيسايق ريراقت" << "ضرع" قوف رقنا :2 ةوطخلا

(102312 وه ريرقتلا فرعم ،هالعأ ةملاكملا يف) ليكولا ريرقت ليغشت :3 ةوطخلا

( نييداعلا تقولاو خيراتلا نع ةفلتخم ) ةفلتخم تالاخدإ ضرع متي ،"يئاهنلا جورخلا تقو"و "يلوألا لوخدلا ليجست تقو " - نيدومعلا تحت :4 ةوطخلا



"ءدبل ينمزلا عباطلا ءاعدتسإ " نمض ةليلق تالاخدإ رهظتو هيلع رقنا << يرهجم زمر رهظي << ددحملا تقولاو خيراتلا لاخدإ قوف رقنا :5 ةوطخلا

1563467317392 ذخأن انوعد ،قباسلا لاثملا يف .ناسنإلا لبق نم ةءورقم تانايب ىلإ EPOCH تقو ليوحتل لخدم يأ مدختسأ :6 ةوطخلا



نيابتلا ببس
 ام لماعل لوخدلا ليجست تايلمع تقو لك عومجمك تانايبلا ةجلاعمب للحملا موقي

لحلا

تايئرملا رييغت

.تاليدعت يأل ديدج ريرقت ءاشنإ يلاتلابو ،(BU ةيصوت) ةيسايقلا ريراقتلا ىلع تارييغت يأ ءارجإ مدع بجي

ديدج ريرقت ءاشنإ

ةاكاحملا ظفح << ريرحت << ليكولا << ليكولا ريراقت << ةيخيراتلا ريراقتلا << ةيسايقلا ريراقتلا << ةيضارتفالا ةاكاحملا ىلإ لقتنا :1 ةوطخلا
 (11 رابتخإ ريرقتلا مساك ظفح ) ةيضارتفالا



يئاهنلا لوخدلا ليجست تقوو يلوألا لوخدلا ليجست تقو يأ ،فيرعتلا فلم تاريغتم قوف نميألا سواملا رزب رقنا :2 ةوطخلا

تقو" قوف نميألا سواملا رزب رقنا ،قيسنتلا رييغتل .EPOCH قيسنتب يضارتفا لكشب يلوألا لوخدلا ليجست تقو ليثمت متي :3 ةوطخلا
 خيراتلا تقو < مقرلا قيسنت << "يلوألا لوخدلا ليجست

.قيسنتلا اذهب تانايبلا ضرع متيسو "dd/ mm/ yy" رتخأ             

ينمزلا عباطلا عومجم" ةغيصلا نوكت ثيح ةديدج ةذفان رهظت ،ريرحت قوف نميألا سواملا رزب رقناو ،"يلوألا لوخدلا ليجست تقو" مدختسأ :4 ةوطخلا
ريرقتلا ظفحب مقو "ةملاكملا ءدبل ينمزلا عباطلل ىندألا دحلا" ىلإ هرييغتب مقو ،"ةملاكملا ءدبل

ليجست تقو/ليثم لوأ سكعيس ةملاكملا ءدبل ينمزلا عباطلل ىندألا دحلا} :ةظحالم
{(خيراوتلا) خيراتلل ليكولا لوخد



ظفحاو "ةملاكملا ةياهنل ينمزلا عباطلل ىصقألا دحلا " ددح << ريرحت ىلع رقنا ،فيرعتلا فلم ريغتم تحت يئاهنلا جورخلا تقو ددح :5 ةوطخلا

(خيراوتلا) خيراتلل لماعلا جورخ ليجستل يئاهنلا ليثملا ةملاكملا ةياهنل ينمزلا عباطلل ىصقألا دحلا سكعيس :ةظحالم



ةبولطملا ةجيتنلا ىلع لوصحلل ريرقتلا ليغشتب مق :6 ةوطخلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


