
نكمي يتلا تانايبلا غلبمل ىصقألا دحلا
 ICM MDS ةلاسر ةطساوب اهتجلاعم
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسأ تامولعم
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ةمدخ ةلاسر لالخ نم هتجلاعم نكمي يذلا تانايبلا رادقمل ىصقألا دحلا دنتسملا اذه حضوي
يتلا ةيساسألا ةينبلاو (ICM) ةيكذلا لاصتالا ةرادإب ةصاخلا (MDS) لئاسرلا ليصوت
.اهيلع موقت

ةيساسأ تامولعم

ةيلمعك dbworker.exe مادختساب) ICM مادختساب تانايبلا ةدعاق يف ثحبلا تايلمع ءارجإ دنع
يذلا تانايبلا غلبمل ىصقأ دح دجوي ،(ةيجراخلا تانايبلا ةدعاقو هجوملا نيب ةهجاولا ريفوتل
.MDS ةلاسر لالخ نم هتجلاعم نكمي

لماع ةجلاعم + (SQL) ةلكيهملا مالعتسالا ةغل ةباجتسإ سأر غلبم يلامجإ زواجتي نأ نكمي ال
DBW (DBW) 4096 ةلاسرل رفشم دح اذه .تياب MDS.

ةمدختسملا تانوكملا

11.6 رادصإلا ،ICM ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ةلكشملا

هجوملا ىلإ اهريرمت DBW ىلع رذعتو ،SQL Server نم dbw ىلإ ادج ةريثك تانايب عاجرإ مت اذإ
(RTR)، اذهل ةهباشم ،أطخ ةلاح ءاشنإ متي:

06:33:38:639 RA-DBW ثحب بلط راظتنالا ةمئاق :عبتت

06:33:38:644 ra-dbw Trace: DBWorker Thread 4 (ID 5612
Table:Stores_Receive_BT.SRDB_NEW): بلطلا يقلت مت: TransactionID 14583170

06:33:38:658 ra-dbw Trace: DBWorker Thread 4 (ID 5612)،TransactionID 14583170، ةءارق ةلواحم
:لجسلا

06:33:38:679 ra-dbw Trace: DBWorker Thread 4 (ID 5612)،TransactionID 14583170، حجن(...)



06:33:38:735 ra-dbw Trace: DBWorker transactionID 14583170، 10=ةجيتنلا !لشف

ثحب بلط راظتنالا ةمئاق :RA-DBW عبتت 06:33:38:745

الو ،SQL Server نم (DBW) تانايبلا عضو ىلإ اهعاجرإ مت ادج ةريثك تانايب نأ ينعي - "10"
RTR ىلإ DBW اهلقنت نأ نكمي

:اذه عبتتلا ىوتسم مادختسإ متي ،أطخلا ةعابطل

ءانب طقف همادختسإ متيس 3 عبتتلا ىوتسم) Portico ربع 3 ىلإ DBW عبتتلا ىوتسم
RTRTRACE عبتتلا ةادأ ربع RTR ل اذه عبتتلا ىوتسمو ،(Cisco TAC ةيصوت ىلع
(c:\icm\bin):

:DBW ةيلمع ةطساوب MDS ةلاسر نيوكت ةيفيك ىلع لاثم يلي اميف

02:22:01:273 ra-dbw Trace: DBWorker Thread 2 (ID 15100 Table:ICM_LOOKUP_1): بلطلا
TransactionID 3 :ملتسملا

02:22:01:273 ra-dbw Trace: DBWorker Thread 2 (ID 15100)،TransactionID 3، ةءارق ةلواحم
:لجسلا

02:22:01:273 ra-dbw Trace: حجن DBWorker Thread 2 (ID 15100)،TransactionID 3.

02:22:01:273 ra-dbw Trace: MDS: لاخدإ MDSAllocBuffer



02:22:01:273 ra-dbw Trace: SQLConnection::SetupColumnData: لوطلا 1 دومعلل دومعلا تانايب
= 5

02:22:01:273 ra-dbw Trace: SQLConnection::SetupColumnData: لوطلا 2 دومعلل دومعلا تانايب
= 0

02:22:01:273 ra-dbw Trace: SQLConnection::SetupColumnData: لوطلا 3 دومعلل دومعلا تانايب
= 0

:ليمعلا :MDSSendInput02:22:01:273 ra-dbw لاخدإ :ra-dbw: MDS 02:22:01:273 لئاسر عبتت
 .MDS ةيلمع ىلإ ةلاسر DBW لسري

EMT: 1=عونلا 2=ةئفلا bodysize=116 

MDS: rsrvd=0 hdrsize=16 bodysize=100 src=56 dst=1 priority=high 

MDS: flags=02 { side_a } vtime=0006f03b seqno=0000 class=4 type=16

0000 03 00 000 000 00 |........|

0008 03 00 000 8e 13 000 |........|

00010 02 00 000 000 00 |........|

00018 000 000 000 00 |........|

00020 000 000 5 00 38 30 |......80|

00028 31 30 34 00 8c 13 000 |104.....|

00030 02 00 000 000 |........|

00038 000 000 000 00 |........|

00040 000 000 000 00 |........|

00048 8d 13 00 002 00 000 |........|

00050 000 000 000 00 |........|

00058 000 000 000 00 |........

00060 00 00 00 00      

عيمج يوتحت ،هنيوكت مت لودج ىلإ SQL مالعتسال ةجيتن ةدمعأ 3 كانه ،لاثملا اذه يف
.DB يف VARCHAR(50) عون ىلع ةدمعألا

.نيرخآلا نيدومعلا يف تياب 0 و لوألا دومعلا نم تياب 5 ىلع ةباجتسالا يوتحت

يف دومع لك عيمجت متي ثيح MDS ةلاسر نيوكتب DBW موقي ،ةباجتسالا هذه ىلإ ادانتسا
.ةحازإلا + ةلومحلا + لوط تياب 2 + سأر تياب 24 نم نوكتي لقح

24 :لغشي لظيس هنإف ،0 = لوطلا ،لاثملا ليبس ىلع ،تانايب ىلع دومعلا يوتحي مل اذإ



 .تياب 28 = ةحازإ تياب 2 + لوط تياب 2 + سأر تياب

لحلا

وأ نيوكتلا/لوادجلا نم ةمدختسملا ريغ ةدمعألا ةلازإ ىلإ جاتحتس ،ويرانيسلا اذه لحل
.ةدمعألا تانايب ماجحأ صيلقت وأ ةدمعألا ءامسأ صيلقت

:ةلصلا تاذ تادنتسملا

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-
enterprise/116215-configure-dblookup-00.html

/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/116215-configure-dblookup-00.html
/content/en/us/support/docs/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/116215-configure-dblookup-00.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


