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ةمدقملا

Unified Contact Center Express (UCCX) جمدل ةبولطملا نيوكتلا تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.Cisco Unified Intelligent Center (CUIC) عم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Express، 12.5 رادصإلا●

Cisco Unified Intelligence Center، 12.5 رادصإلا●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Contact Center Express، 12.5 رادصإلا●

Cisco Unified Intelligence Center، 12.5 رادصإلا●

ةيساسأ تامولعم
CUIC لباقم ةلقتسملا CUIC كرتشملا ميقملا

تانايبلا ةزيم UCCX ىلع كرتشملا ميقملا CUIC ب ةنراقم ةلقتسملا CUIC رفوت ال



CUIC عم هتنراقم يف كرتشملا CUIC ىلع دمتعم ريغ مدختسملا نذإ صيصخت .ةرشابملا
ايودي اهتفاضإ بولطملا لقتسملا CUIC عم ايئاقلت UCCX دراوم ةنمازم متت ال .لقتسملا
.LDAP مداخ نم اهداريتسإ وأ CUIC ىلإ

نيوكتلا

UCCX ىلع CUIC Tomcat ةداهش داريتسإ

:ةيلاتلا رومألا دحأ ذيفنتب مق ،CUIC مداخل حجانلا تيبثتلا دعب

ليمحتب كيلعف ،ايتاذ ةعقوملا ةداهشلا مدختسي Cisco نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرم ناك اذإ
.دحوملا هب قوثوملا CCX نزخم ىلإ Cisco نم دحوملا ءاكذلا زكرم دقع نم TOMCAT تاداهش

CUIC (https://<cuic-hostname/IP نم دحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ةهجاو مدختسأ
address>/cmplatform) ةداهش فلم ليزنتل CUIC ايتاذ ةعقوم (tomcat.pem) تامولعم خسن وأ
.tomcat هسفن show cert (CLI) رماوألا رطس ةهجاو رمأ جارخإ نم ةداهشلا



،لاثملا ليبس ىلع) Cisco نم UCCX ل ةدحوملا ليغشتلا ماظن ةرادإ ةهجاو مدختسأ
https://<uccx-hostname>/cmplatform) ةداهش فلم ليمحتل CUIC ةئيه ىلع عيقوتلا ةيتاذ
ةعومجم رمأ مادختساب CUIC ل CLI نم هعيمجت مت ةداهش جارخإ قصل وأ قيدصت ةداهش
CLI نم ةقثلا داريتسإ



،ةعقوملا CA ةداهش مدختسي Cisco Unified Intelligence Center (CUIC) ةعومجم ماظن ناك اذإ
.دحوملا قوثوملا CCX Tomcat نزخم ىلإ رذجلا CA ةداهش ليمحتب كيلعف

UCCX مداوخ ليغشت ةداعإب مق ،UCCX ةقث نزخم يف حاجنب تاداهشلا ليمحت درجمب
.كرتشملا اهعبتي يتلا رشانلا ةدقعب اءدب CLI نم UTILS ماظن ليغشت ةداعإ مادختساب

CUIC ىلع UCCX تانايب ردصم نيوكت

ةفاضإب مق ،لقتسملا CUIC نم UCCX تانايب ةدعاق نم ةيخيراتلا تانايبلا جارختسال
CUIC يف UCCX تانايب ردصم

●.تانايبلا ردصم ىلإ لقتنا ،CUIC يف نيوكتلا رايخ نم

●ديدجلا رايخلا ددح



●فصولاو مسالا لخدأ

●INFORMIX ك تانايبلا ردصم عون ددح

●ىرخألا UCCX ليصافت لاخدإل يلاتلا ىلع طغضا

هاندأ روكذم وه امك ليصافتلا لاخدإ متي ،فيضملا يف

●UCCX رشان ةدقعل IP ناونع :تانايبلا ردصم فيضم

●1504 :ذفنملا

●db_cra :تانايبلا ةدعاق مسا

●(UCCXPUB_UCCX لثم) UCCX مداخ ميجحت طخل فيضملا مسا لخدأ :ليثملا

مداخ ىلع هنيوكت مت يذلا لدسنملا دادعإلا نم ةينمزلا ةقطنملا ددح :ةينمزلا ةقطنملا
UCCX.

●

يلي امك ليصافتلا لخدأ ةقداصملا تادادعإ يف

●uccxhruser :تانايبلا ةدعاق مدختسم فرعم

●ةبولطملا رورملا ةملك لخدأ :رورملا ةملك

CCX ةرادإ :رورملا ةملك ةرادإ لالخ نم UCCXxhruser رورم ةملكب ظافتحالا متي :ةظحالم
رورملا ةملك رييغتب موقت تنك اذإ .يخيرات ريرقت مدختسم < رورملا ةملك ةرادإ < تاودأ<
مدختسم مدختست يتلا اضيأ ىرخألا تاقيبطتلا ىلع رورملا ةملك ثيدحت نم دكأتف
.ucxHruser قيبطتلا

●UTF-8 :تسراش



●100 :عمجتلا مجحل ىصقألا دحلا

UCCX ىلع CUIC مداخ نيوكت لامتكا دعب لاصتالا رابتخإ تارايخ مدختسأ :ةظحالم
.ةمدقملا دامتعالا تانايب ةحص نمو تانايبلا ةدعاق ىلإ لوصولا ةيناكمإ نم ققحتلل

●تانايبلا ردصمل لشفلا زواجت نيوكتل يوناثلا بيوبتلا ةمالع ددح

●ةنكمملا لشفلا زواجت رايتخالا ةناخ ددح

●UCCX كرتشم ةدقع ليصافت لاخدإ

بولطم ريغ نيوكتلا اذهف ،ةدقعلا يداحأ مداخ ناك اذإ :ةظحالم

UCCX ىلع لقتسملا CUIC مداخ نيوكت

ليصافت ةفاضإل لقتسملا CUIC نيوكت ددحو UCCX ةرادإ ةحفص يف ماظنلا ىلإ لقتنا
UCCX ىلع CUIC مداخ

FQDN: لخدأ FQDN مداخب صاخلا CUIC●

●.CUIC ىلع نوكملا تانايبلا ردصم مسا لخدأ :تانايبلا ردصم مسا

●لقتسملا CUIC ب صاخلا لوؤسملا مدختسم مسا لخدأ :مدختسملا مسا

●لقتسملا CUIC ب ةصاخلا لوؤسملا رورم ةملك لخدأ :رورملا ةملك



.UCCX ل مدختسملا DNS مداخ ىلإ CUIC مداخل فيضملا لاخدإ ةفاضإ نم دكأت :ةظحالم

لقتسملا CUIC ىلإ كرتشملا ميقملا CUIC نم ريراقتلا داريتسإ

.يضارتفا لكشب ةيخيراتلا UCCX ريراقت لقتسملا CUIC مداخ دروتسي ال

يف ريدصتلا رايخ مادختساب دعاسملا ميقملا UCCX نم UCCX ريراقت ليزنتب مق ،الوأ
تاءارجإلا ةحفص

●

●.UCCX ريرقت داريتسال دلجمك نوزخملا ددح ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم

●.داريتسالا رايخ ددح مث ريراقتلا نذإ لادبتسال ديدحتلا رايخ ددح



لاقتنالا قيرط نع ةبولطملا تاعومجملا وأ نيمدختسملا ىلإ ريراقتلا نذإ نييعتب مق
.CUIC يف نيوكتلا رايخ يف ةحاتملا نوذأ بيوبتلا ةمالع ىلإ

●

ةحصلا نم ققحتلا

.ةلقتسملا CUIC ىلع UCCX نم تانايبلا ضرعل CUIC مهسأ ريراقت دحأ ليغشتب مق

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

●.FQDN ةحص نم ققحتلا

UCCX نزخم ىلإ CUIC نم رذجلا ةداهشلا وأ ايتاذ ةعقوملا Tomcat ةداهش ةفاضإ نم دكأت
.هب قوثوملا

●

ءارضخ رايتخإ ةمالع رهظي CUIC يف تانايبلا ردصم يف لاصتالا رابتخإ رايخ نأ نم دكأت
.نيوكتلا مامتإ دعب

●

●UCCX مداخ نم CUIC مداخ ىلإ لوصولا ةيناكمإ نمو ةكبشلا لاصتا ليغشت نم ققحت

●.ةحيحص ريغ لقتسملا CUIC مداخل اهلاخدإ مت يتلا رورملا ةملك وأ مدختسملا مسا

يف دوجوملا عم لقتسملا قباطتلا عم تانايبلا ردصمل ليثملا مسا ريفوت متي
UCCX.

●

●.INSERVICE ةمدخلا ةحفص نمض Cisco نم ةدحوملا CCX تانايب ةدعاق ةمدخ نوكت نأ بجي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


