
فاشكتسال CUIC لماكت يف لشف أطخ ثدح
 اهحالصإو ءاطخألا
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
اهحالصإو UCCE عم CUIC ةنمازم ءاطخأ فاشكتسأ

ةمدقملا

.ةقيرط نكمم دحاو يف CSCvd10535 تبثي نأ فيك ةقيثو اذه فصي

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUIC 11٫5●

UCCE 11.5●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةيلمعلل CUIC ل ةعباتلا UCCE (OAMP) ةنمازم يف أطخلا اذه ىقلتت تنك اذإ ،أطخلل اقفو
هحالصإل ةدحاو ةقيرط دنتسملا اذه حرشي ،ةرادإلاو ةرادإلاو ةرادإلاو

دومع يف ةرركم ةميق - ديدج فص جاردإ رذعت :SQLException :نيفرشملل DoBulkInsert لشف"
" .(:ديرف سرهف) ديرف سرهف

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvd10535/?reffering_site=dumpcr


اهحالصإو UCCE عم CUIC ةنمازم ءاطخأ فاشكتسأ

:لجس CUIC يف اذه تيأر عيطتسي تنأ

0000019503: 10.250.20.56: Aug 28 2019 14:26:19.232 -0700: %CCBU__CUIC_SECURITY-3-EXCEPTION_INFO:

%[build_date=Jan 17, 1970 5:01 PM][build_type=rel][exception=java.sql.SQLException: Unique

constraint (informix.u121_108) violated.

at com.informix.jdbc.IfxSqli.addException(IfxSqli.java:3176)

at com.informix.jdbc.IfxSqli.receiveError(IfxSqli.java:3458)

at com.informix.jdbc.IfxSqli.dispatchMsg(IfxSqli.java:2369)

at com.informix.jdbc.IfxSqli.receiveMessage(IfxSqli.java:2294)

at com.informix.jdbc.IfxSqli.executeCommand(IfxSqli.java:871)

at com.informix.jdbc.IfxResultSet.executeUpdate(IfxResultSet.java:290)

at com.informix.jdbc.IfxStatement.executeUpdateImpl(IfxStatement.java:1107)

at com.informix.jdbc.IfxStatement.executeUpdateBody(IfxStatement.java:381)

at com.informix.jdbc.IfxStatement.executeUpdate(IfxStatement.java:269)

at com.mchange.v2.c3p0.impl.NewProxyStatement.executeUpdate(NewProxyStatement.java:64)

at

com.cisco.ccbu.cuic.businesslogic.usersync.bulkinsert.CuicUserSyncBulkInsertSupervisors.doBulkIn

sert(CuicUserSyncBulkInsertSupervisors.java:212)

at

com.cisco.ccbu.cuic.businesslogic.usersync.CuicUserSyncProcessingCenterWorkerRunnable.run(CuicUs

erSyncProcessingCenterWorkerRunnable.java:108)

at java.lang.Thread.run(Thread.java:745)

Caused by: java.sql.SQLException: ISAM error: duplicate value for a record with unique key.

at com.informix.util.IfxErrMsg.getSQLException(IfxErrMsg.java:408)

at com.informix.jdbc.IfxSqli.receiveError(IfxSqli.java:3463)

:رماوألا هذه تاجرخم عيمجت

run sql select id, name, samaccountname from cuic_data:cuicuser where (samaccountname is null or

samaccountname = '') and name not like 'CUIC\\%'

run sql update cuic_data:cuicuser set samaccountname=name where (samaccountname is null or

samaccountname = '') and name not like 'CUIC\\%

run sql select name, description, alias from cuic_data:cuicuser order by description

ةهجاو نم هتلازإ لواحت يذلا مدختسملا فرعم/مسا ىلع روثعلل مالعتسالا اذه ليغشتب مق
:CUIC مدختسم

run sql select id, name, description from cuic_data:cuicuser

:يلي امك مدختسملا فرعم ودبي

6FD44DB6100001620010065A0AFA1438

ءزج لادبتساو مدختسملل تامالعتسالا هذه ليغشت كنكمي ،فرعملا ىلع كلوصح درجمب
‘<userId>’ قباسلا رمألا يف هتدجو يذلا فرعملاب:

run sql select Id, ScheduledreportName from cuic_data:cuicScheduledReports where UserId =

'<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicCategory where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicDashboard where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicReportDefinition where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicReport where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicDatasource where Owner = '<userId>'



run sql select Id, name from cuic_data:cuicValueList where Owner = '<userId>'

run sql select Id, name from cuic_data:cuicCollection where Owner = '<userId>' and ValueListId

is not null

.اهفذح رذعت امدختسم 11 ىلع روثعلا مت ،لاثملا اذه يف

:CUIC لوؤسم باسح فرعم نع ثحبا ،مالعتسالا اذه نم

run sql select id, name, description from cuic_data:cuicuser

:اذه نوكي ام ةداع

1111111111111111111111111111AAAA

:تانئاكلا ةيكلم ىلع لوصحلل تامالعتسالا هذه ليغشتب مق

run sql update cuic_data:cuicreport set owner = '1111111111111111111111111111AAAA' where owner

in ( select id from cuic_data:cuicuser where name in ('Cisco\admin'))

run sql select id,name from cuic_data:cuicscheduledreports where owner in ( select id from

cuic_data:cuicuser where name in ('Cisco\admin'))

run sql update cuic_data:cuiccategory set owner = '1111111111111111111111111111AAAA' where owner

in ( select id from cuic_data:cuicuser where name in ('Cisco\admin'))

run sql update cuic_data:cuicdashboard set owner = '1111111111111111111111111111AAAA' where

owner in ( select id from cuic_data:cuicuser where name in ('Cisco\admin'))

run sql update cuic_data:cuicscheduledreports set userid = '1111111111111111111111111111AAAA'

where userid in ( select id from cuic_data:cuicuser where name in ('Cisco\admin'))

مدختسم ةهجاو نم اهتلازإ كنكمي ،نيمدختسملا لبق نم اهؤاشنإ مت تادلجم يأ كانه ناك اذإ
CUIC اضيأ.

.لخادلا نم ةددحم ريراقت ةلازإو "مساب ليغشت ةزيم مادختسإ اضيأ كنكمي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


