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ةمدقملا

قصتلا cisco Unified Intelligent Center (CUIC) schedulers ىرحتي نأ فيك ةقيثو اذه فصي
.مدقتلا ةلاح يف

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●كيويك

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUIC 11.x●

UCCE 11.x●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

مدقتلا ةلاح يف CUIC لودجم

:ببسب IN-PROGRESS ةلاح يف لودجملا قلعت نأ نكمي

مت ةعاسلاب ريراقت :لاثملا ليبس ىلع طقف دحاو تقو يف هنيوكت مت ددعتم لودجم .أ  
.اهسفن ةعاسلا ةيادب يف اهنيوكت

.(ريرقتلا ذيفنت لامتكا ىتح قلعم) ليوطلا ذيفنتلا تقو ريرقت .ب  



متو Informix تانايب ةدعاق مداخ ىلع ريرقتلا مالعتسا ليغشتب لودجملا ريرقتلا ماق اذإ .ج  
مداخل رفوتم ريغ لاصتالا ىقبيو ريرقتلا مالعتسا ذيفنت ءانثأ ةكبشلا لاصتا عطق
Informix ىلإ ةجيتنلا عاجرإل CUIC.

ىلع ةدوجوملا تانايبلا ةدعاق ىلع ريرقتلا مالعتسا ليغشتب لودجملا ريرقتلا ماق اذإ .د  
ريغ لاصتالا لظيو ريرقتلا مالعتسا ذيفنت ءانثأ ةكبشلا لاصتا عطق متو MSSQL مداخ
CUIC نم JDBC لاصتا رظتني ةلاحلا هذه يف .CUIC ىلإ ةجيتنلا عاجرإل MSSQL مداخل رفوتم
.أطخ روهظ لبق قئاقد 5 ةدمل

SMTP لاصتا ىلع لوصحلل قصتلا .ـه  

SFTP لاصتا راظتنا .و  

يفو ؛مدقتلا ديق يلاحلا لودجملا ريرقتلا ذيفنت نوكي امنيب CUIC ليغشت ةداعإ مت .ز  
InProgress يف اهتيبثت مت ليغشت ةلاح رخآ ىتح رشنلا ةدام ليغشت ةداعإ متي ،ةلاحلا هذه
يلاتلا لودجملا ريرقتلا ذيفنتل

:يلاوتلا ىلع e و c ببسلا ببسب ريثأتلا ليلقت يف بويعلا هذه دعاست

  CSCvo6420 لاصتا عطق يدؤي دق DB لودجملا ريرقت فقوت ىلإ لودجملا ريرقت ذيفنت دنع
دبألا ىلإ
  CSCvo95897 لوادجلا قيلعت ببسب ةدوقفم لودجملا ريرقتلل ينورتكلإلا ديربلا لئاسر
ليغشتلا ةلاح يف

ةماعلا تاسرامملا

لودجم نم ديدعلا عضو متي ال ىتح ،ةفلتخم تاددرتب هليغشت متيل لودجم نيوكتب مق .أ  
.تقولا سفن يف راظتنالا ةمئاق يف تانايبلا

،(ددحم لكشب ةنوكملا وأ ةيضارتفالا امإ) لودجملا ةيفصت لماوع نيوكت نم دكأت .ب  
.تالجسلا نم اريبك اددع بحست اهلعجت ال ةقيرطب

  c & d: مداوخ نيب ةكبشلا لاصتا يف لكاشم دوجو مدع نم دكأت CUIC تانايبلا دعاوقو.

ميلستب SMTP موقتو ،هب قوثوم CUIC و SMTP مداخ نيب ةكبشلا لاصتا نأ نم دكأت  .ـه  
ريراقتلا ةطساوب اهب ةصاخلا راظتنالا ةمئاق يف ةجردملا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر عيمج
.طاقسإ وأ ريخأت يأ نود ةلودجملا

ةدنتسملا SFTP مداوخ مادختسال لضفأو اهيلع دامتعالا نكمي يتلا SFTP مداوخ مدختسأ .و  
.SFTP تالاصتال ةلهؤملا ةديحولا CUIC ةدحو ةباثمب دعت يتلا Linux ىلإ

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo64420
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvo95897


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


