
رشن ىلإ لقتسم رشن نم CUIC ةيقرت
CUIC/LD/IDs ميقم دعاسم 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيفلخلا
نيوكتلا
 (1)11.6 ىلإ (x)11.0 نم ةيقرتلا
 (1)11.6 ىلإ (x)10.5 نم ةيقرتلا
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا
ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

Cisco نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرمل لقتسملا مداخلا ةيقرت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
عونل (x)11.6 رادصإلا يف ةماقإلا يف كراشملا (IDs) ةيوهلا ةمدخ/CUIC/Live Data (LD) مداخ ىلإ
.2000 ماع يف لجسملا ليكو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●كيويك

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUIC 11.0(x)/10.5(x)●

Administration و Real-Time Data Server (AW)، 11.6 رادصإلا(x)●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا



نإف ،(1)11.6 ىلإ (x)10.5 نم تاوطخلا نع ةفلتخم (1)11.6 ىلإ (x)11.0 نم ةيقرتلا تاوطخ نأ امب
.ةفلتخم ماسقأ يف تاوطخلا حرشي دنتسملا اذه

نمضتي يذلا 2000 ماعل ءالمعلا لجسم عجرم جذومن ميدقتب هدعب امو (1)11.5 رادصإلا ماق
CUIC ةيحلا تانايبلاو (LD) و Cisco Identity Service (IDs) يرهاظلا زاهجلا سفن ىلع لمعلل.

نيوكتلا

 (1)11.6 ىلإ (x)11.0 نم ةيقرتلا

عم دعاسم مداخ ىلإ (x)11.0 رادصإلا نم CUIC ةيقرتل ةمزاللا تاوطخلا مسقلا اذه فصي
.(1)11.6 رادصإلا

UCCE: 2000 ىلإ رشنلا < ماظنلا < ةدحوملا CCE ةرادإ يف رشنلا عون نييعتب مق .1 ةوطخلا
.(AW) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق يف لجسم ليمع

.CUIC 11.0(x) مداوخ ىلع Cisco.cce2k-cores-deployment.cop تيبثتب مق .2 ةوطخلا

.(CLI) رماوألا رطس ةهجاو يف CUIC مداوخ ليغشت ةداعإب مق .3 ةوطخلا

utils system restart

.فارطألا رمتؤم فلم ةءارق ىلإ عجرا :ةظحالم

.COP فلم تيبثت دعب set cuic co-resident رمألا ضكري نأ ددحي ليلدلا تيبثت:ةظحالم
.ةلكشملا هذه لحي فارطألا رمتؤم لبق نم تبثملا جمانربلا نأل ارظن حيحص ريغ اذهو

.(رماوألا رطس ةهجاو) CLI يف رادصإلا ليدبتو (1)11.6 رادصإلا ىلإ CUIC ةيقرتب مق .4 ةوطخلا

utils system switch-version

.CLI يف ليغشتلا ديق تافرعملاو LD تامدخ نأ نم ققحت .5 ةوطخلا

utils service list

 (1)11.6 ىلإ (x)10.5 نم ةيقرتلا

عم دعاسم مداخ ىلإ (x)10.5 رادصإلا نم CUIC ةيقرتل ةمزاللا تاوطخلا مسقلا اذه فصي
 .(1)11.6 رادصإلا

UCCE: 2000 ىلإ رشنلا < ماظنلا < ةدحوملا CCE ةرادإ يف رشنلا عون نييعتب مق .1 ةوطخلا
.(AW) لوصولا يف مكحتلا ةمئاق يف لجسم ليمع

CUIC مداوخ ىلع COP ciscoic.refresh_upgrade_v1.4.cop.sgn فلم تيبثتب مق .2 ةوطخلا
10.5(x).

.رماوألا رطس ةهجاو يف CUIC مداوخ ليغشت ةداعإب مق .3 ةوطخلا

utils system restart

https://www.cisco.com/web/software/282377062/128948/Readme_for_11_0_1to11_5_1or11_6_1.pdf


.(رماوألا رطس ةهجاو) CLI يف رادصإلا ليدبتو (x)11.0 رادصإلا ىلإ CUIC ةيقرتب مق .4 ةوطخلا

utils system switch-version

  

ىلإ (x)11.0 نم مسقلا ةيقرت ىلع عالطالا كنكمي  .(1)11.6 ىلإ CUIC ةيقرت .5 ةوطخلا
11.6(1).

.CLI لا يف ةمدخ IdS و LD لا تصحف .6 ةوطخلا

utils service list

ةحصلا نم ققحتلا

:ةيلاتلا CLI رماوأ ليغشتب مق .تيبثتلا حاجن نم دكأت

●.طشنلا مسقلا ىلع هليغشت متي يذلا رادصإلا رمألا اذه ضرعي

show version active

●.طشنلا ريغ ءزجلا ىلع رادصإلا رمألا اذه ضرعي

show version inactive

●.تيبثتلا لجس رمألا اذه ضرعي

file view install system-history.log

.

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل رفوتي اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ نم ام ايلاح كانه

ةلص تاذ تامولعم

x.11 و 10.5 قئاثو لباقم ناحوتفم نالطعلا ناذه

CSCvg76065 تيبثت ليلد UCCE فلم قيثوت مت ،هتيقرتو cop نيكمتل حيحص ريغ
CUIC يف CLI دعاسم

●

CSCvh18697 ةيقرتو تيبثت ليلد UCCE v11.6، تافلم نم حيحص ريغ فلم cop قثوم
ميقم دعاسم CUIC ةيقرتل

●

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg76065
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvh18697
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


