
:ليمعلا لبق نم اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ
درلا متي ،لقأ ةمدقملا تاملاكملا نوكت امدنع
 تاملاكملا ىلع
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

ةمدقملا تاملاكملا هيف ىرتس يذلا ددحملا ويرانيسلا لوح ليصافت ةقيثولا هذه فصت
.(CUIC) دحوملا تارابختسالا زكرم ريرقت يف اهيلع درلا مت يتلا تاملاكملا نم لقأ

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Intelligence Center Integration عم ICM DB(ريراقتلل.)●

●(AW/HDS و PG و لجسملاو هجوملا ) ةيساسألا ICM تانوكم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

ICM، 11.6 رادصإلا●

CUIC 11٫6●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

متيو ةددعتم الوقح رهظيسف ،ةيخيراتلا لوقحلا ةفاك ريرقت ليغشت مت اذإ CUIC يف
هريغو ريرقتلا اذه يف عقوتملا نمو .تاملاكملا ىلع درلاو تاملاكملا قيرط نع اهضعب ضرع
ىلع درلا دعب ،كلذ نم رثكأ وأ ةيواسم ةمدقملا تاملاكملا نوكت نأ ىرخألا ريراقتلا نم
ىلع تاباجإ ىرتس ،هعون نم ديرفلا ويرانيسلا اذه يف هنأ نم مغرلا ىلع .تاملاكملا
.اهميدقت مت يتلا كلت نم رثكأ تاملاكملا



لحلا

تانايبلا ةباتك ةيفيك لوح تاوطخ

.1.ةملاكملا هذهل InvokeID ءاشنإب موقيو ةديدج ةملاكم ICM هجوم ىقلتي
ىلع ةملاكملا ىلع ةمالع عضي مث زاهجلا فده ىلإ لاصتالا ةئداب ةراشإ هجوملا لسري
."ةمدقم" اهنأ

2.

PG OPC ثيدحت لسري (ناوث 3 ينمزلا لصافلا نوكي ،يضارتفا لكشب) يرود لكشب
ةلاح ىلإ ادانتسا "بيجتسملا" ددع ةدايزب ICM هجوم موقيس .ICM هجوم ىلإ ليكولا ةلاح
"InvokeID" ليكولاو "Talk".

3.

موقيس مث نمو ،ICM هجوم ىلإ TCD لجس حسمب OPC موقيس ،ةملاكملا ءاهتنا درجمب
.1 رادقمب "هتجلاعم تمت يذلا" ددعلا ةدايزب هجوملا

4.

لجسلا ىلع دمتعي هجوملا ىلإ OPC نم TCD قفدت راركت نأ ةظحالم ىجري :ةظحالم
MaxNumTCDBuffered مداخ يف PG. ادج اعفترم ةملاكملا توص ىوتسم ناك اذإ،
.اراركت رثكأ TCD قفدت نوكيسف

ةلكشملا ببس

ىلإ ةملاكملا هيجوت دنع "ةضورعملا تاملاكملا" ددع ءاشنإب هجوملا موقي ،صخلم يف
.زاهجلا فده

1.

ددع دنتسي امنيب يرودلا لماعلا ةلاح ثيدحت ةطساوب CallsAnswered ددع ليغشت متي
CallsHandled لجس ىلإ TCD ةملاكملا ءاهنإ دنع.

2.

ةريصق ةملاكملا نوكت امدنع ويرانيس كانه نوكي امدنع هنأ ةظحالم وه انه مهم وه ام
.ليكولا ةلاح ثيدحت لبق لصي فوس TCD قفدت نإف ،(ناوث 3 نم لقأ) ادج

3.

ددع نم لقأ Call_Type_Interval لودج يف Call_Type_Interval ددع نوكيس يلاتلابو
CallsAnswered.

4.

+ اهيلع درلا مت يتلا تاملاكملا = = ةضورعملا تاملاكملا نوكت نأ نكمي ال ،صيخلتلل
نم ديزملا رمألا بلطتيسو لماكلاب ةحيحص ةلمجلا هذه // اهنع يلختلا مت يتلا تاملاكملا
.SKILL_GROUP لودج نم تانايبلا نيب طابترالا

لحلا

ةعومجملا_ةراهملاب ةلص يذ ينمز لصاف/ةعاس فصن لودج ةعجارمل ليدبلا لحلا "نوكي دق"
BU ددحي مل ام ةددحملا ةوطخلا هذهب ىصوي ال) TCDflush ل ينمزلا لصافلا ةدايز وأ غالبإلل
ءالمعلا ناكو انه اقح ةديفم CUIC مهسأ ريراقت نكت مل اذإ .(كلذب مايقلل ةحلم ةجاح دوجو
فاشكتسأ ةلاح قاطن جراخ كلذ نوكيس ظحلا ءوسلف ،صصخم ريرقت مادختسإ يف نوبغري
قيرف عم تامالعتسالا نم ديزم قيسنتب كيصون كلذل .TAC ب ةصاخلا اهحالصإو ءاطخألا
Cisco Devnet .

 https://community.cisco.com/t5/for-developers/ct-p/4409j-developer-home
 https://community.cisco.com/t5/for-developers/ct-p/4409j-developer-home


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


