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ةمدقملا

ظفحلاو ريرحتلا لشف دنع اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
."ميدقلا تاباجإلا عيزوت نم Precision راظتنا ةمئاق صلخت يضارتفالا ريرقتلل

ةيساسألا تابلطتملا

●Cisco (CUIC) نم دحوملا ءاكذلا زكرم

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●كيويك

UCCE●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CUIC 11.6.1●

UCCE 11.6.1●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم



ىنعم تاذ تافلم ريفوتل ريراقتلا ضرع ةقيرط ليدعت نكميو ريراقتلا ظفح نكمي
صاخلا تاباجإلا عيزوت خيرات" ريرقتلا مسا عم ديدحتلا هجو ىلعو .نييئاهنلا نيمدختسملل
ضرعلا مسا مادختساب ظفحلا ةيلمع ءارجإ ةلاح يف هنأ ظحالي ،"راظتنالا ةمئاق نع يلختلاب
ىجري .ريرقتلا ظفح لشف" أطخلا ةلاسر نم الدبو ظفحلا يف ريرقتلا لشفي ،يضارتفالا
ةروصلا يف حضوم وه امك ، ".ىرخأ ةرم ةلواحملا

ةلكشملا

عيزوتب صاخلا ميدقلا خيراتلا ددح ،نوزخملا ريرقت دلجمب صاخلا CCE_AF_HISTORY نم
؛ "مساب ظفح" ددح .Precision راظتنا ةمئاقب صاخلا تاباجإلا

●

●ةروصلا يف حضوم وه امك ،ظفح رقنا مث ناكملاو مسالا ءاطعإ



●ةروصلا يف حضوم وه امك ،ريرحت قوف رقناو ريرقتلا ظفح عقوم ىلإ لقتنا

، ضرعلا ةقيرط ريرحت قوف رقنا ،ريرقتلا ضرع قرط تحتو دودحلاو ضرعلا قرط ةرادإ يف
؛ةروصلا يف حضوم وه امك

●



●.ضرع ريرحت راطإ يف ظفح رقناو ةبولطملا تاريرحتلا لمعب مق

يف حضوم وه امك ةظحالم أطخو "ريرقتلا ضرع قرط راطإلا يف ءاهنإ قوف اريخأ رقنا
؛ةروصلا

●



لحلا

امك ،CCBU تالجس عمجل CUIC ب ةلصتملا (RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ مدختسأ
ةروصلا يف حضوم وه

●

●:ةلاسر أطخ هاندأ ةعرس سايقم لجس CCBU يف

"0000456270: a.b.c.d : Dec 23 2019 16:15:26.671 -0600: %CCBU___________CUIC-0-ERROR: Bad

request. Input Validation failed. [For property viewName, expected maximum length: 50. Actual:

54] <- ValidationResourceFilter.java:79

[com.cisco.ccbu.cuic.rest.fw.validation.ValidationResourceFilter.filter]

ضرعلا مسا نأ ظحال ، ريرحت يف ضرعلا ةقيرط مسق ءانثأ ؛ ةلكشملا حالصإل
،افرح 54 يلامجإ يأ "Precision Queue Abandon Response Distribution History" وه يضارتفالا
يف حضوم وه امك ،افرح 50 يواسي وأ نم لقأ ءيش يأ ىلإ مسالا اذه ريصقتب مق

●



؛ةروصلا

تاباجإلا عيزوت خيرات وه ريرقتلا هب يتأي يذلا يضارتفالا ضرعلا مسا :ةظحالم
ضرعلا مسال فرحألل موعدملا ددعلاو ،افرح 54 وهو "Precision راظتنالا ةمئاق نع ىلختملا
"Precision راظتنالا ةمئاق نع ىلختملا تاباجإلا عيزوت" ررحملا مسالا امأ ،لقأ وأ 50 وه
.ديج لكشب ريرقتلا ظفحي مث نمو افرح 43 ىلإ دعيف

ةلص تاذ تامولعم

●CUIC مدختسم ليلد

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/intelligence_suite/intelligence_suite_1106/user/guide/cuic_b_cisco-unified-intelligence-center-user/cuic_b_cisco-unified-intelligence-center-user_chapter_010.html#task_7DE806A4DBB282419706CB95D3A354DB


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


