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ةمدقملا

يف تانايبلا مداخو ةرادإلا مداخ يف ليكولا قيرف ةمئاق ثيدحت ةيلمع دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (CUIC) دحوملا ءاكذلا زكرم يف ةنمازملاو (AW) يلعفلا تقولا

ةيساسألا تابلطتملا

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 11.6 رادصإلا●

CUIC 11٫6●

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

UCCE●

●كيويك

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

UCCE 11.6●

CUIC 11٫6●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيساسأ تامولعم

ةفاضإ دنع .لمعلا تابلطتم ىلإ ادانتسا رخآل تقو نم ليكولا قيرف ةمئاق ءاضعأ ريغتي



نإ .اضيأ CUIC يف كلذ ثيدحت بجي ،ءالكولا ةمئاق نم هتلازإ وأ/و يلاح لماع وأ ديدج لماع
ءالمعلا عيمج مضتو ةقيقد ءالمعلا قرف لوح ريراقتلا نوكت نأب نمضي كلذب مايقلا
.نويلاحلا اهؤاضعأ مه نيذلا

ةلكشملا

ىلع لوصحلاو ةنمازملا ىلع CUIC ةردق نامضو AW يف ليكولا قيرف ةمئاق ثيدحت ةيفيك
.ثيدحتلا اذه

لحلا

ىلإ لوصولا قح هل يذلا مدختسملا فرعم مادختساب AW ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
.نيوكتلا ريدم

ارقن رقنا مث ،ةمئاقلا تاودأ عيسوتو تاودألا عيسوتب مق ،نيوكتلا ةرادإ يف .2 ةوطخلا
.ليكولا قيرف ةمئاق قوف اجودزم

ةمالع قوف رقنا .ءاضعألا ريرحت بلطتي يذلا ليكولا قيرف مسا زييمتب مق .3 ةوطخلا
دنتسملا لماع ةفاضإ متيس ،لاثملا ليبس ىلع .ريرحتلا ءارجإب مق مث "ءاضعأ" بيوبتلا
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ظفح قوف رقنا ،اذه

IP ناونع>//:https :نوكيس URL ناونع قيسنت) CUIC OAMP ىلإ لوخدلا ليجست .4 ةوطخلا



.(/CUIC>/OAMP ب صاخلا

مدختسم لماكت" قوف رقناو ،"ةعومجملا ماظن نيوكت" ةمئاقلا عيسوتب مق .5 ةوطخلا
UCCE" ةروصلا يف حضوم وه امك ؛

وأ ،ةنمازملا ةيلمعل نيرايخ ةاعارم نكمي ، UCCE مدختسم لماكت نيوكت يف .6 ةوطخلا
.نآلا ليغشتلا وأ ،ةلودجلا

.ةنايصلا ةذفان ءانثأ طقف "نآلا ةنمازم" ديدحت نسحتسملا نم :ةظحالم

يف حضوم وه امك تاثيدحتلا زجوملا ريرقتلا درسي ،ةنمازملا ةيلمع لامتكا درجمب .7 ةوطخلا



؛ةروصلا

ةحصلا نم ققحتلا

.حيحص لكشب نيوكتلا لمع ديكأتل مسقلا اذه مدختسا

سفن درسي هنأ نم دكأتو ثيدحت هيدل يذلا قيرفلا ددحو ريرقت نمض ةيفصتلا لماع ددح
؛AW يف امك ءاضعألا ةمئاق



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


