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ةلكشملا
لحلا

ةمدقملا

توصلا ةباوب تايلمع يف اهحالصإو 404 ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.(OAMP) ةرادإلا يف مكحتلا ةدحوو (CVP) ليمعلاب ةصاخلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 12.5.1●

UCCE 12.5.1●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

أطخ ضرع متي ،لوخدلا ليجست ةشاش نم الدب CVP ب ةصاخلا OAMP ةحفص حتف ةلواحم دنع
404.

HTTP Status 404 – Not Found

.Microsoft Windows تاثيدحت دعب ةلكشملا هذه تثدح



لحلا

:ةيلاتلا تاوطخلا ذيفنت كنكمي ،ةلكشملا هذه لحل

.Windows Services نم Cisco CVP OPSConsoleServer ةمدخ فاقيإب مق .1 ةوطخلا

OAMP دلجمل يطايتحإ خسن ةيلمع ءارجإب مق .2 ةوطخلا
(\Cisco\CVP\OPSConsoleServer\Tomcat\webapps\oamp).

ىلع OAMP دلجم ةيمست ةداعإب مق .3 ةوطخلا
\Cisco\CVP\OPSConsoleServer\Tomcat\webapps\oamp (هتيمست كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع
OAMP-OLD).

.Windows تامدخ نم Cisco CVP OPSConsoleServer ةمدخ ليغشت ءدب .4 ةوطخلا

دلجم دوجو مدع ظحالت اهنإف ،Cisco CVP OPSConsingleServer ةمدخ ليغشت ءدب دنع .5 ةوطخلا
موقت اهنإف يلاتلابو \Cisco\CVP\OPSConsoleServer\Tomcat\webapps\ ىلع oamp مساب
.ةبولطملا تافلملا عيمج مادختساب ىرخأ ةرم دلجملا ءاشنإب

ليجست حاجنو أطخلا حالصإ نم ققحتلل OAMP ةحفص حتف كنكمي ،اذه دعب .6 ةوطخلا
.لوخدلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


