
يطختلا VVB PlayMedia ءاطخأ فاشكتسأ
 اهحالصإو تقؤملا DTMF نزخمو
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةيساسأ تامولعم
ميقلا عم PlayMedia نيوكت مزح تكرت اذإ توصلا فلم ليغشت زواجتي VVB :ةلكشملا
ةيضارتفالا
لحلا

ةمدقملا

قلعتي اميف Cisco نم (VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا كولس دنتسملا اذه فصي
.PlayMedia Microapp يصنلا جمانربلا يف نيوكتلا تاملعم ميقب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco Customer Voice Portal ب ةصاخلا appوركيمل ةيصنلا جماربلا

●Cisco نم ةدحوملا لاصتالا زكارمل ةدحوملا ةيصنلا جماربلا

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 11.6●

UCCE 11.6●

VVB 11.6●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

وأ طئاسو فلم نم توص فلم ليغشتل Play Media(PM) ريغصلا قيبطتلا نيوكت نكمي
يهو اهب حومسم PM VRU Script جمانرب ةئيهت لقح يف ةيسيئرلا تاملعملا.قفد توص فلم
كرت نكمي .ةباتكلل تقؤم نزخم لخدمو (RTSP) يلعفلا تقولا يف قفدلا لوكوتورب ةلهم



PM micro قيبطت مدختسي .UCCE يف يصنلا جمانربلا ةفاضإ ءانثأ ةغراف تاملعملا هذه
-type و ،(ناوث 10) RTSP و ،(Y-default) هب حومسملا جرابلا قفدت تاملعمل يضارتفالا دادعإلا
ahead-buffer قفدت (N-default) ميقلا نييعت متي مل اذإ.

.(طئاسولا ليغشت ةعطاقمل مقر لخدم) جراب لاخدإب احومسم ناك اذإ ام ددحي :جراب ةحومسم
ماقرأب قبسملا عونلل تقؤملا نزخملا ظفتحي :قبسملا عونلل تقؤملا نزخملا قفدت
DTMF جذومن ريسفت ةيمزراوخ عمجت امدنع .يعدتسملا نم اهعيمجت مت يتلا Voice XML لاخدإ
DTMF نم ديزملا رظتنت نأ لبق تقؤملا نزخملا اذه نم ماقرألا مدختست اهنإف ،لصتملا
دعب قبسملا عونلل تقؤملا نزخملا حسم متي ناك اذإ اميف ةملعملا هذه مكحتت.لاخدإلا
عونلل تقؤملا نزخملا حسم مدع (ةيضارتفا)ةئطاخ ةميق ينعت .ةبلاطملا ليغشت
.رمألا هجوم يهتني نأ دعب قبسملا

ررقي ،مامألل ةباتكلا طخو اهب حومسملا ةفاحلل تقؤملا نزخملا قفدت ميق ىلإ ادانتسا
VVB ال مأ طئاسولا فلم ليغشت متيس ناك اذإ ام.

:يلي امك VVB ذيفنت
IF(BARGE-in=false وأ flush=true)
ليغشتلاب ةبلاطملاو DTMF حسم 
كلذ ريغ
ةبلاطم نودب UCCE ىلإ ىرخأ ةرم لاسرإلا 

مزح تكرت اذإ توصلا فلم ليغشت زواجتي VVB :ةلكشملا
ةيضارتفالا ميقلا عم PlayMedia نيوكت

:نيهويرانيس يف ةلأسملا ةيؤر كنكمي

PM قيبطتو (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا قيبطت نيب لوحم دوجو ةلاح يف
Microapp و DTMF ليغشت ءدب لبق لصتملا لاخدإل PM.

●

،اهنيوكت مت يتلا PM Microapp تاقيبطت نم ةلسلس ىلع تاملاكملا قفدت يوتحي
.PlayMedia تابلاطم نم يأب لصتملا لاصتا عطق مت امك

●

موقي يذلا ينمزلا عباطلا ديكأت عم يتوصلا فلملا يطخت دنع اذه VVB تالجس رهظت
:طقف ةيناث يللمل يتوصلا فلملا ليغشتب
Bargein True : Clearing Prompt queue because DTMF buffer has digits.

.توصلا فلم ليغشت متي ،ةيناث يللم 7 لالخ

-CDT ٪MIVR-SS_VB-7 21:13:01.735 06 رايأ :568426257
UNK:[CALLID=AE74B40C8f3E11EAAE1EA9A4007726A2-
:راضحإ15881739696578667677767764777747777774777777477777777747777777
http://mediaserver/en-us/app/welcome.wav

-CDT ٪MIVR-SS_VB-7 21:13:01.742 06 رايأ :568426271
UNK:[CALLID=AE74B40C8f3E11EAAE1EA9A4007726A2-
:ليغشتلا15881739696578667767767776477747747777777777447777747777777777
http://mediaserver/en-us/app/welcome.wav

-CDT ٪MIVR-SS_VB-7 21:13:01.742 06 رايأ :568426286
UNK:[CALLID=AE74B40C8f3E11EAAE1EA9A4007726A2-

http://mediaserver/en-us/app/CSCv2//welcome.wav
http://mediaserver/en-us/app/CSCv2//welcome.wav


158817396965786777777777777744444EAEAEAEAEAAAAA5A55555AA55AAA
tmfdIalogServicesAdapterImpl: Bargein true : تقؤملا نزخملا نأل ةبلاطملا راظتنا ةمئاق حسم
.ماقرأ ىلع يوتحي DTMF ل

لحلا

هنأ ىلع قبسملا عونلل تقؤملا نزخملا قفدت مادختساب PlayMedia MicroApp نيوكت بجي
حيحص

:CVP ل ةيصنلا ةجمربلا ليلد ىلإ عوجرلا كنكمي

CVP 11.6 ل ةيصنلا ةجمربلا ليلد

عونلل تقؤم نزخم Cisco VoiceXML ذيفنت نمضتي .قبسملا عونلل تقؤملا نزخملا قفدت
ةيمزراوخ عمجت امدنع .يعدتسملا نم اهعيمجت مت يتلا DTMF ماقرأ ىلع يوتحي قبسملا
نزخملا اذه نم ماقرألا مدختست اهنإف ،مدختسملل DTMF لاخدإ VoiceXML جذومن ريسفت
نزخملا حسم متي ناك اذإ ام يف ةملعملا هذه مكحتت .لاخدإلا نم ديزمل راظتنالا لبق تقؤملا
نزخملا نأ ينعت (يضارتفا) ةئطاخ ةميق .ةبلاطملا ليغشت دعب قبسملا عونلل تقؤملا
حمسي رمألا هجوم ناك اذإ .رمألا هجوم يهتني نأ دعب هغيرفت متي ال قبسملا عونلل تقؤملا
.مقرلا حسم متي ال هيلع طغضلا متي يذلا مقرلا نإف ،طغضلاب

يه ةحلاصلا تارايخلا

Y - قبسملا عونلل تقؤملا نزخملا حسم●

N - (يضارتفالا) تقؤملا قبسملا ةباتكلا نزخم قفدب مقت ال●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp11_6/feature/guide/ccvp_b_feature-guide-writing-scripts-unified-cvp-11-6/ccvp_b_feature-guide-writing-scripts-unified-cvp-11-6_chapter_01.html#CCVP_TP_P3B99ACD_00


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


