
(JMX) ةنمآلا Java ةرادإ تادادتما لاصتا نيوكت
 CVP 12.0 ىلع
تايوتحملا

ةمدقملا
ةيساسألا تابلطتملا
تابلطتملا
ةمدختسملا تانوكملا
نيوكتلا
مداخ وأ لاصتالا مداخ يف (WSM) بيولا تامدخ ريدم ةمدخل CA نم ةعقوم ةداهش ءاشنإ
VoiceXML (VXML) ريراقتلا مداخ وأ
WSM ل CA نم ةعقوم ليمع ةداهش ءاشنإ
ةحصلا نم ققحتلا
اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

ةمدقملا
.12.0 رادصإلا Customer Voice Portal (CVP) ىلع نمآلا JMX لاصتا نيوكتل ةمزاللا تاوطخلا دنتسملا اذه فصي

.Cisco نم TAC سدنهم ،نارامينام راموكالاب ةطساوب ةمهاسملا تمت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

CVP●

●تاداهشلا

ةمدختسملا تانوكملا

.12.0 رادصإلا ،CVP ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

نيوكتلا
ريراقتلا مداخ وأ VoiceXML (VXML) مداخ وأ لاصتالا مداخ يف (WSM) بيولا تامدخ ريدم ةمدخل CA نم ةعقوم ةداهش ءاشنإ

،عقوم نم فلم security.properties نم حيتافملا نزخم رورم ةملك دادرتسإ .WSM مداخ وأ ريراقتلا مداخ وأ VXML مداخ وأ لاصتالا مداخ ىلإ لوخدلا لجس .1



C:\Cisco\CVP\conf

،رمألا مادختساب WSM ةداهش ءاغلإلاد .2

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

delete -alias wsm_certificate

     

.اهبلط دنع حيتافملا نزخم رورم ةملك لخدأ

.ريراقتلا مداخو VXML مداخو لاصتالا مداخل 1 ةوطخلا ررك :ةظحالم

.WSM مداخل (CA) قدصملا عجرملا نم ةعقوم ةداهش ءاشنإ .3

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair -alias wsm_certificate -v -keysize 2048 -keyalg RSA

؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،typeYesto اهدكأو تابلاطملا يف ليصافتلا لخدأ



.اهبلط دنع حيتافملا نزخم رورم ةملك لخدأ

.لبقتسملا يف هيلإ عوجرلل (CN) كرتشم مسا قيثوت :ةظحالم

راعتسملا مسالل ةداهشلا بلط ءاشنإ .4 

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

certreq -alias wsm_certificate -file

%CVP_HOME%\conf\security\wsm_certificate

.قدصملا عجرملا ىلع ةداهشلا عيقوت .5

عجرملا مادختساب قدصملا عجرملا نم ةعقوم ةداهش ءاشنإب صاخلا ءارجإلا عبتا :ةظحالم
.قدصملا عجرملا ةئيهل رذجلا ةداهشلاو ةداهشلا ليزنت .قدصملا

؛عقوملا ىلإ CA نم ةعقوملا WSM ةداهشو رذجلا ةداهشلا خسنا .6

 C:\Cisco\cvp\conf\security\.

رذجلا ةداهشلا داريتسإ .7

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

import -v -trustcacerts

-alias root -file %CVP_HOME%\conf\security\<filename_of_root_cer>

؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،اهبلط دنع يسيئرلا نزخملا رورم ةملك لخدأ



AtTrust CertificatePrompt، typeYes ، ؛ةروصلا يف حضوم وه امك

CA نم ةعقوملا WSM ةداهش داريتسإ .8 

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -import -v -

trustcacerts

-alias wsm_certificate -file %CVP_HOME%\conf\security\



.ريراقتلا مداخو VXML مداخو لاصتالا مداخل 8 و 4 و 3 ةوطخلا ررك .9 

CVP يف WSM تلكش.10

.1 ةوطخلا

ىلإ لقتنا

 c:\cisco\cvp\conf\jmx_wsm.conf

هظفحاو هثيدحت وأ حضوم وه امك فلملا ةفاضإب مق       



.2 ةوطخلا

(regedit ةباتك < ليغشت < ةيادب رقنا .rt) regedit ليغشت

 يف حاتفملا تارايخب يلاتلا قاحلإ

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Apache Software Foundation\Procrun

2.0\WebServicesManager\Parameters\Java

CVP يف بلطلا مداخل JMX نيوكت .11

ىلإ لقتنا



 c:\cisco\cvp\conf\jmx_callserver.conf

فلملا ظفحا مث حضوم وه امك فلملا ثيدحتب مق

:CVP يف VXMLServer نم JMX نيوكتب مق .12 

.1 ةوطخلا

ىلإ لاقتنالا

c:\cisco\cvp\conf\jmx_vxml.conf

؛هظفحاو ةروصلا يف حضوم وه امك فلملا ريرحتب مق

.2 ةوطخلا

 تيديجير ليغشت

 يف حاتفملا تارايخب يلاتلا قاحلإ

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Apache Software Foundation\Procrun

2.0\VXMLServer\Parameters\Java



.3 ةوطخلا

.Cisco نم CVP WebServicesManager ةمدخ ليغشت ةداعإب مق

WSM ل CA نم ةعقوم ليمع ةداهش ءاشنإ

ةملك دادرتسإ .WSM وأ ريراقتلا مداخ وأ VXML مداخ وأ لاصتالا مداخ ىلإ لوخدلا ليجستب مق
فلم security.propertiesنم حيتافملا نزخم رورم

   ليمعلا ةقداصمل CA نم ةعقوم ةداهش ءاشنإ .1

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair

-alias <CN of Callserver WSM certificate> -v -keysize 2048 -keyalg RSA

.ديكأتلل معن بتكاو تابلاطملا يف ليصافتلا لخدأ

؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،اهبلط دنع يسيئرلا نزخملا رورم ةملك لخدأ



راعتسملا مسالل ةداهشلا بلط ءاشنإ.2

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

certreq

-alias <CN of Callserver WSM certificate> -file %CVP_HOME%\conf\security\jmx_client.csr

قدصم عجرم ىلع ةداهش عيقوت .3

عجرملا مادختساب قدصملا عجرملا نم ةعقوم ةداهش ءاشنإب صاخلا ءارجإلا عبتا :ةظحالم
قدصملا عجرملا ةئيهل رذجلا ةداهشلاو ةداهشلا ليزنت .قدصملا

؛عقوملا ىلإ CA نم ةعقوملا JMX ليمع ةداهشو رذجلا ةداهشلا خسن .4

C:\Cisco\cvp\conf\security\

؛رمألا مدختسأ ،CA نم عقوملا JMX ليمع داريتسإ .5

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

import -v -trustcacerts

-alias <CN of Callserver WSM certificate> -file %CVP_HOME%\conf\security\<filename of CA-signed

JMX Client certificate>



.Cisco CVP VXMLServer ةمدخ ليغشت ةداعإب مق.6

.ريراقتلا مداخل هسفن ءارجإلا ررك

(OAMP) تايلمعلا مكحت ةدحول CA نم ةعقوم ليمع ةداهش ءاشنإ

propertiesFile.فلملا نم حيتافملا نزخم رورم ةملك دادرتسإ .OAMP مداخ ىلإ لوخدلا ليجست

CallServer WSM مادختساب ليمعلا ةقداصمل CA نم ةعقوم ةداهش ءاشنإ .1

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

genkeypair

-alias <CN of Callserver WSM certificate> -v -keysize 2048 -keyalg RSA



راعتسملا مسالل ةداهشلا بلط ءاشنإ.2

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

certreq

-alias <CN of Callserver WSM certificate> -file %CVP_HOME%\conf\security\jmx.csr

عجرملا نم ةعقوم ةداهش ءاشنإب صاخلا ءارجإلا عبتا . قدصم عجرم ىلع ةداهشلا عيقوت.3
قدصملا عجرملا ةئيهل رذجلا ةداهشلاو ةداهشلا ليزنت .قدصملا عجرملا مادختساب قدصملا

\C:\Cisoc\cvp\conf\security ىلإ CA نم ةعقوملا JMX ليمع ةداهشو رذجلا ةداهشلا خسنا.4

؛رمألا اذه مادختساب ،رذجلا ةداهشلا داريتسإ.5

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

import -v -trustcacerts

-alias root -file %CVP_HOME%\conf\security\<filename_of_root_cert>

حضوم وه امك ، AtTrust CertificatePrompt، typeYes .اهبلط دنع حيتافملا نزخم رورم ةملك لخدأ
،ةروصلا يف



CVP ل CA نم ةعقوملا JMX ليمع ةداهش داريتسإ .6

%CVP_HOME%\jre\bin\keytool.exe -storetype JCEKS -keystore %CVP_HOME%\conf\security\.keystore -

import -v -trustcacerts

-alias <CN of Callserver WSM certificate> -file

%CVP_HOME%\conf\security\<filename_of_your_signed_cert_from_CA>



.Cisco CVP OPSConsoleServer ةمدخ ليغشت ةداعإب مق.7

VXML وأ Call Server و OAMP نيب نمآلا لاصتالا نيكمتل .OAMP ىلإ لوخدلا ليجست .8
Server، ةزهجألا ةرادإ ىلإ لقتنا > Call Server. نمآلا لاصتالا نيكمت رايتخالا ةناخ ددح
.امهرشنو VXML Server و Call Server نم لك ظفحب مق .OPS مكحت ةدحو مادختساب

.regedit رمألا ليغشتب مق .9

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Apache Software Foundation\Procrun

2.0\OPSConsoleServer\Parameters\Java.

هظفحو فلملاب يلاتلا قاحلإ     

-Djavax.net.ssl.trustStore=C:\Cisco\CVP\conf\security\.keystore -

Djavax.net.ssl.trustStorePassword= -Djavax.net.ssl.trustStoreType=JCEK

ةحصلا نم ققحتلا

ذيفنتب مق ،OAMP مداخ نم Reporting مداخو VXML مداخو CVP CallServer مداخ ليصوتب مق
تاءارجإ يأ وأ (ريراقتلا مداخ) اهدادرتسإ وأ اهرشنو تانايبلا ةدعاق ليصافت ظفح لثم تايلمع
.Call/VXML/Reporting مداخ ىلإ OAMP نم

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسال ةددحم تامولعم اًيلاح رفوتت ال



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


