
لمعلا ةسلج ثيدحت تقؤم ءاطخأ فاشكتسأ
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ةمدقملا

ةملعمب قلعتي اميف هدويقو Cisco Customer Voice Portal (CVP) رود دنتسملا اذه فصي
.ةملاكملاب ةصاخلا لمعلا ةسلج ثيدحت

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

.دنتسملا اذهل ةصاخ تابلطتم دجوت ال

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 11.6●

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيساسأ تامولعم

VoiceXML ةباوبو لخدملا نيب (B2BUA) فلخلا ىلإ فلخلا نم مدختسم ليكوك CVP لمعي
(VXML)، وأ Cisco Unified Communications Manager (CUCM) متي .ىرخأ جرخم ةياهن ةطقن يأ وأ
لك ررمي وهو .CVP يبناج نم يأ ىلع ةياهن يتطقن نيب لمعلا ةسلج تقؤم ىلع ضوافتلا
.ىرخأ ىلإ قاس نم سوؤرلا



:هسفنب لوخدلا قاس وحن ةوعدلا ةداعإ ءدبب CVP موقي ثيح ةملاكملا يف طاقن ثالث كانه

در ىلع لوصحلل لصتملا بناج ىلإ ةوعدلا ةداعإ CVP لسري ،IVR نم ءاهتنالا دعب
.لصتملا

1.

CVP لسري ،(مالعتسالا ةداعإ ببسب ةيلاتلا ليكولا لجر وأ) ليكولا تاباجإ دعب
REINVITE لوخدلا قاس وحن

2.

.3.لوخدلا قاس وحن ةرركم ةوعد لاسرإب CVP موقي ،سمهلا يهتني نأ دعب

ةلكشملا

عم) ةياهنلا ةطقن IVR و لخدملا نيب هيلع ضوافتلا مت قباس ةسلج تقؤم كانه ناك اذإ
CVP نإف ،(نيب اميف CVP يف لمعلا ةسلج تقؤمب ةلصلا تاذ سوؤرلا ىطختي REINVITE،
ةملاكملا طاقسإ متي ،كلذل ةجيتنو .ثيدحتك ىرخألا ةياهنلا طاقن ضرتفي نأ نكمي
تاملاكملا طاقسإ تايلمع :لاثملا ليبس ىلع) ةميدقلا ةسلجلا ةيحالص ءاهتنا ببسب
:ويرانيسلا يطيطختلا مسرلا اذه حضوي .(ةقيقد 30 دنع



نكمي ،ىرخألا تالاحلا عيمج يف .ةجردملا تالاحلا يف ةسلجلا سأر ىلع CVP ذخأي ،CVP 11.6 عم
 .ىرخأ ىلإ قاس نم سوؤرلا هذه CVP لقنت نأ

Case Ingress-UAC ةملعملا ثيدحت ةملعم 

معدلا بلطل ةباجتسإ        

 —

 1 y ةدحو الب uas وأ uac

 UAC 2Y

 3 y uas

:ليكولا بيجي امدنع اهلاخدإ مت يتلا تارييغتلا يه هذه



ام ددحي هنإف ،ةباجإلا بلط يف وه ام ىلع نيعيو IP هيلع بيجتس ليكولا يأ CVP ددحي
.سأرلا لخاد لخدملا ىلإ هلاسرإ بجي

1.

دعب وأ ليكولا لقنل CVP أدبي) لخدملا وحن ةوعدلا ةداعإ ءدب ةداعإب CVP موقي امدنع
نم OK 200 يف همالتسإ مت ام ىلع ءانب لوخدلل رودلا نيعي هنإف ،(سمهلا ذيفنت
CUCM. 1-1 لودجلا يف ليصافتلا.

2.

ردصم نييعت وأ لهاجت امإ كنكمي ،سمهلا قاس ىلإ ةلسرملا ةوعدلا ةلاسرل ةبسنلاب
تقؤملا سمهلا ةطقن دجوت .CUCM نم OK 200 يف همالتسإ مت ام ىلع ءانب ثيدحتلا
15s ةباوب ىلع VXML. ةلأسم تسيل ةلأسملاف مث نمو.

3.

:(سمه نود) لاصتالل قاس ليكولا اهيف بيجتست يتلا ةفلتخملا تالاحلا يلي اميفو

1-1 لودجلا

يف لخدم لسري
ةيلوأ ةوعد IVR در CUCM ىلإ بهذي ام 200 لا بواجتب وش

يكوا

CVP لسري نأ بجي ام
ةوعدلا هيجوت ةداعإ يف
لخدملا ىلإ

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uac

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>

ءاهتنا-لمعلا ةسلج
:ةيحالصلا
<value>؛refresh=uac

ةسلج ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا
<value>؛refresh=uas

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uas

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uas

ءاهتنا-لمعلا ةسلج
:ةيحالصلا
<value>؛refresh=uac

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uas

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uas

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uas

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uas

ءاهتنا-لمعلا ةسلج
:ةيحالصلا
<value>؛refresh=uac

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uac

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uac

ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uac

ءاهتنا-لمعلا ةسلج
:ةيحالصلا
<value>؛refresh=uac

ةسلج ةيحالص ءاهتنا
:لمعلا
<value>؛refresh=uas

،تالاحلا عيمج يف .OK 200 ملتسي امدنع ليكولا بناج رود ديدحت CVP ل نكمي ،1.1 لودجلا نم
.تاشعنملاب مامتهالا نامضل رودلا رييغتب لوخدلا وحن ةوعدلا ةداعإ موقت

INVITE/200/ACK) ليمعلا لوصو ةطقن ىلع ةباجإلا لعفلاب متي ،سمهلا نيكمت دنع
Exchange)، لسري CVP REINVITE 200 يقلت درجمبو لوخدلا هاجتاب OK، لاسرإ متي REINVITE
 .ليكولا ىلإ

اذه مدختسأ ،ليكولا وحن ةوعدلا ةداعإلو 1.1 لودجلا مدختسأ ،لخدملا هاجت REINVITE لجأ نم
:لودجلا

ةداعإل يشام 200 لخدم نم علطيب وش
ةوعدلا

ةوعدلا ةداعإ لاسرإب CVP موقي نأ بجي ام
ليكولا ىلإ

:ةيحالصلا ءاهتنا-لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uac

:لمعلا ةسلج ةيحالص ءاهتنا
<value>؛refresh=uas

:لمعلا ةسلج ةيحالص ءاهتنا
<value>؛refresh=uas

:ةيحالصلا ءاهتنا-لمعلا ةسلج
<value>؛refresh=uac

لحلا

:تارايخلا نم يأ عم لخدملا نم ةيلوأ ةوعد مالتسإ نكمي

<value> :لمعلا ةسلج ةيحالص ءاهتنا



refresh=uac؛<value> :لمعلا ةسلج ةيحالص ءاهتنا

refresh=uas؛<value> :لمعلا ةسلج ةيحالص ءاهتنا

يف لحلا ىوتسم ةيصوت لثمتت ،نيوكتلا ةطاسب ىلع ظافحلل ،ةيلاثملا ةيحانلا نم
CVP ةطساوب اهلابقتسا متي يتلا ةوعدلل نوكي ىتح uac=ثيدحتلل لوخدلا ةباوب نيوكت
.رودلا ددحت IVR نم OK 200 نإف الإو ،ددحملا رودلا

.قيثوتلا أطخ لالخ نم لمعلا اذه لوانت متي

لخدم ىلع جاتحي ليكشت يهتنت-ةسلج

:انه ددحملا مادختسالا ةجلاعم نكمي

كلذو ،لمعلا ةسلج ثيدحت نأشب ضوافتلل ةبسنلاب نيقاسلا يف فالتخأ كانه
.ةقيقد 30 ةعاسلا ضيفخت بلط ةجيتن

1.

ةسلج ثيدحت ديري CUCM و لمعلا ةسلج ثيدحتب موقي ال Telco نأ يف فالتخالا نمكي
-Telco-CUBE-CVP) اذه ةملاكملا قفدت يف (تقؤم :بلطتي) ةيمازلإ ةملعمك لمعلا
CUCM).

2.

لاسرإل ةسلجلا ثيدحت رود ذخأ ىلإ (CUBE) ةرابعلا لخدم وأ CVP امإ جاتحي ،ةلاحلا هذه يف
.CUCM ىلإ ثيدحتلا ةوعد

3.

.CUCM.4 و بعكملا نيب الإ رمي ال .ثيدحتلا تاوعد ءاشنإ CVP ل نكمي ال نكلو
.5.انه اشعنم CUBE لعجت نأ كيلع كلذل
ل تاءاعدتسالا ةبقارمو CUBE ىلع نيوكتلا اذه قيبطت كنكمي ،ثيدحتك CUBE لمعل
ىلع نيوكتلا رييغت قيبطت متيو جاتنإلا ىلع رمألا اذه رثؤي الو .drop .ةقيقد 30
.روفلا

6.

conf t

 voice service voip

   sip

     min-se 1800 session-expires 1800

     session refresh

end

:ةددحم تاهويرانيس يف ةعئاش ةلئسأ

قاسو لماعلل UAC لا وه CVP ةلاحلا هذه يف  .اسمه ليكولا عمسي امدنع شعنملا وه نم .1
؟يهتنت-ةسلجلا ةميق امو سمهلا

.تشعنمك لوخدلا/لصتملا ةرابع نييعت متيس ،ةلاحلا هذه يف

أدبي ىتم اقبسم CVP ملعي امدنع لخدملا نم ثيدحتلا نيزختب CVP موقي نأ بجي اذامل.2
ةفاضإ/ليدعت امئاد هنكميو ،لمعلا ةسلج ثيدحت CVP معدي ال .مداخ ةلماعم وأ ليمع ةلماعم
؟ ثيدحتك لوخدلا ىلإ ةوعدلا ةداعإ هلاسرإ ءانثأ سأرلا

CUCM/VXML ةباوب بعلت ثيح ،ةثلاثلا ةعومجملا CVP لوكوتورب معدي ال ،يلاحلا تقولا يف
رود ىلوتي نم لوح تامولعملا ظفح ىلإ CVP جاتحي ،نيتلاحلا اتلك يف .ثيدحتلا رود
بلطلا يف ثيدحتلا ةملعم نمضتي هنإف ،كلذ ىلع ءانبو .CUCM وأ GW امإ ،ثيدحتلا
.نيرداصلا ةباجتسالاو

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvh88002


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


