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ةمدقملا

تالاصتالا ةباوبب ةصاخلا CVA ةزيم ءاطخأ فاشكتسأ ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
.اهحالصإو (CVP) ءالمعلل ةيتوصلا

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.5 رادصإلا●

Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.5 رادصإلا●



CVP 12.5 رادصإلا ●

● Cisco نم 12.5 (CVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

●لبيسجولايد لجوج

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.5 رادصإلا●

CVP 12.5 رادصإلا ●

●12.5 رادصإلا ،(Cisco VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

●لبيسجولايد لجوج

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ةرشابم كتكبش

ةيفلخلا

مادختسإ اهلالخ نم كنكمي يتلاو ،"(CVA) ليمعلل يرهاظلا دعاسملا" ةزيم CVP 12.5 مدقي
ةغللا ةجلاعم تامدخو (ASR) يئاقلتلا مالكلا ىلع فرعتلاو Google Text to Speech (TTS) ةمدخ
لح نم كنكمت يتلا ناسنإلاب ةهيبشلا تالعافتلا ةزيملا هذه معدت .(NLP) ةيعيبطلا
ةجلاعم عم (IVR) ةيلعافتلا ةيتوصلا ةباجتسالا قاطن يف ربكأ ةءافكو ةعرسب تالكشملا
يف بغرت تنك اذإ ،اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ىلع دنتسملا اذه زكري .ةيعيبطلا ةغللا
CVP ليمعل يرهاظلا دعاسملا نيوكت دنتسملا اذهف ،CVA نيوكت ةعجارم لوح ديزملا ةفرعم
(CVA)

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

بجي الوأ .Speech Server تالجس ربع CVA رشن يف ةدوجوملا لكاشملا مظعم ديدحت نكمي
.طشن مالكلا مداخ نأ نم دكأتلا

.Cisco نم VVB ةمدخلا ىلإ لقتنا ،CVB لا ىلع .1 ةوطخلا

مداخ دوجو نم دكأت .ةكبشلا تامدخ < تاودأ ىلإ لقتنا ،ةنايصلا ةيلباق ةحفص يف .2 ةوطخلا
.ةمدخلا ةلاح يف مالكلا
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Dialogflow ةباجتسإ رابتخإ كنكمي ،تالجسلا عيمجتو عبتتلا تايلمع نيكمت لبق ،ايناث
.Dialogflow يرهاظلا ليكولا نم تاهجولل اهحالصإو اهئاطخأ فاشكتساو

.ةيضارتفالا بيحرتلا ةلاسرل ةباجتسالا لواح ،لاثملا ليبس ىلع

ةيؤر كنكمي .لخدأ مث ،نميألا بناجلا ىلع Dialogflow يرهاظلا ليمعلا ىلع "ابحرم" بتكا
.بيحرتلا ةلاسرل ةباجتسالا

.ليكولا ةثداحم تاظوفحم نم ققحتلا اضيأ كنكمي

.Dialogflow يرهاظلا ليكولا نم تاظوفحملا ددح .1 ةوطخلا

ليمعلا نيب تالعافتلا ةفاك ةدهاشم كنكمي .ةثداحم رخآ ددح ،ةريسلا ةحفص يف .2 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،يعدتسملاو يرهاظلا



اهعيمجتو لجسلل عبتتلا تايوتسم

Cisco نم VVB يباطخلا مداخلا

:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،Speech Server تالجس نيكمتل

. نيوكت < عبتت :ىلإ لقتنا ،Cisco نم VVB ةمدخ ةحفص يف .1 ةوطخلا

.مالكلا مداخ ددح .2 ةوطخلا

.تاراسملا ةعومجمل يضارتفالا ىوتسملا ىرت تنأ ،نآلا .3 ةوطخلا



نيب لئاسرلا لدابت ةدهاشمل هتدايز Speech Server عبتت ىوتسم بلطتي :ريذحت
Cisco VVB Speech Server و Google Dialogflow. عبتت ىوتسم ةدايز دنع ،كلذ عمو Speech
Server، وأ جاتنإلا مدع ءانثأ كلذب مايقلا نم دكأت .ءادألا يف اضافخنا ماظنلا هجاوي دق
.ةيلمعم ةئيب يف

نيب لئاسرلا قفدت ةيؤرل XDbuggin3 ىلإ مالكلا مداخ عبتت ىوتسم ةدايزب مق 4 ةوطخلا
.Google Dialogflow و Cisco VVB تاملك مداخ

كيلع بجي كلذل ،(RTMT) يلعفلا تقولا ةبقارم ةادأ ربع مالكلا مداخ تالجس رفوتت ال
.Cisco VVB ب ةصاخلا (CLI) رماوألا رطس ةهجاو ربع تالجسلا ليزنت

file get activelog speechserver/logs/SpeechServer

file view activelog speechserver/logs/SpeechServer/*.log

لبيسجولايد لجوج



Google عم Cisco CVA لماكت ءاطخأ فاشكتسال امهمادختسإ نكمي نايسيئر نالجس ناذه
Dialogflow: Google Stackdriver ةطشنألا تالجسو.

ةهجاو مادختسال ةيفاضإ موسر ىلع يوتحت يتلا Google تالجس نيكمتب مق :ةظحالم
.(API) تاقيبطتلا ةجمرب

يضارتفالا ليمعلا ىلإ لصتملا تابلط عابتا ىلع Google StackDriver جمانرب كدعاسي
.اهعيمجتو Google Stackdriver تالجس نيكمتل تاوطخلا يلي اميف .ةلباقملا تاباجتسالاو

.تادادعإلا زمر ىلع يرهاظلا ليكولا رقنا ،Dialogflow يف .1 ةوطخلا

ىلإ Google Cloud طيرش ىلع لجسلا تالعافت عضوب مق ،دادعإلا ةذفان ىلع .2 ةوطخلا
حتف رايخو نكمم Google StackDriver ىرت .تالجسلا نيكمت نم نكمتت ىتح نيميلا
.تالجسلا

كنكمي .تالجسلا حتف ىلع رقناو ةلكشملا ءاشنإ ةداعإل تاملاكملا ضعب عض .3 ةوطخلا
.تاباجتسالاو يرهاظلا ليمعلا ىلإ ةهجوملا تابلطلا ىلع عالطالا

فرعم سفن وهو ،Strackdriver تالجس يف لمعلا ةسلج فرعم مادختسإ كنكمي :ةظحالم
قيبطت طاشن تالجس يف لمعلا ةسلج فرعمو CVP تالجس يف لمعلا ةسلج
CallStudio، نم ةياهن ىلإ ةياهن نم ءاعدتسالا بقعتل CVP يرهاظلا ليكولا ىلإ
Dialogflow.



طبترت .لجوج عورشم يف ثدحت يتلا ةطشنألا لك يساسأ لكشب لجست طاشنلا تالجس
طقف جاتحت ،اهحالصإو CVA ءاطخأ فاشكتسال ،كلذل .Dialogflow ةطشنأب ابلاغ CVA ةزيم
 .Dialogflow ةطشنأ نيكمت ىلإ

اهعيمجتو Dialogflow طاشن تالجس نيكمتل تاوطخلا يلي اميف

وه امك ،عورشملا فرعم قوف رقنا ،"Dialogflow ل يرهاظلا ليكولا" تادادعإ راطإ يف .1 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم

.ىرسيلا ةيولعلا ةيوازلا يف دادعإلا ةطرشأ ىلع رقنا ،Google Cloud ةصنم ىلع .2 ةوطخلا
.قيقدتلا تالجس < IAM & Admin ىلإ لقتنا ،مث



عبرم ددح .تالجسلا لك ةيفصتل Dialogflow بتكا ،"قيقدتلا تالجس" ةذفان يف .3 ةوطخلا
يف حضوم وه امك نميألا بناجلا ىلع تانوذألا ةفاكو Dialogflow تاقيبطت ةجمرب ةهجاو
.ةروصلا

.طاشن بيوبتلا ةمالع ددحو Google Cloud ةصنم ىلع رقنا  .4 ةوطخلا



ديدحت ءاغلإب مق .ةطشنألا عاونأ قوف رقنا ،تائفلا مسق يف نميألا بناجلا ىلع .5 ةوطخلا
  .قفاوم قوف رقنا مث طقف تانايبلا ىلإ لوصولا نم ققحت مث ،ةطشنألا ةفاك

.Activity ةذفان يف نآلا Dialogflow ب ةقلعتملا ةطشنألا ىرت

ةكرتشملا اياضقلا رثكأ

.Google و Cisco CVA جمد يف اهيلع روثعلا مت يتلا اعويش اياضقلا رثكأ يه هذه

Cisco VVB ديدحت دنع NOAMP يف ليصافتلا ضرع رذعتي

تايلمع ريدم مداخو Cisco VVB نيب تاداهشلا لدابتب يسيئر لكشب ةلكشملا هذه قلعتت
CVP (OAMP) نيوكت مدختسم ةهجاو ربع OAMP (UI) ةديدجلا.

OAMP ( C:\Cisco\CVP\Logs\OAMP\) تالجس يف



SPOG يف CVA ةزيم ضرع رذعتي

أطخلا اذه ىرت ،(SPOG) "جاجزلا نم درفملا ءزجلا" PCCE" (AW) لوؤسم ةجلاعم" يف

: ىرت ،AW Tomcat (C"\icm\tomcat\logs\CCBU*) تالجس يف

لدابتو SPOG لا يف cisco VVB لا ىلإ ةفاضإلا ىلإ يسيئر لكشب رادصإ اذه طبتري
.AW و cisco VVB لا نيب ةداهشلا

VVB/Engine ليغشت ءانثأ Speech ةمدخ ليغشت فاقيإ مت

.(error.wav)لصتملا ىلإ أطخلا ةلاسر ليغشت متي ،ويرانيسلا اذه يف

ةبلاطملا ليغشت متي ،اتقؤم توصلا تابلاطم وأ (TTS) مالك ىلإ صنلا نيزخت مت اذإ
.ةيلوألا

:ةدهاشم كنكمي ،Speech Server تالجس يف



:ةدهاشم كنكمي ،Call Studio قيبطت طاشن تالجس يف

ةملاكملا فصتنم يف VXML مداخ ضيفخت متي

●.تاملاكملا طاقسإ مت

●.لطعم لدان VXML لا نأ امب VXML قيبطت يف لجس يأ ىرت ال تنأ

●.Google نم ةباجتسإ رخآ ضرعت مالكلا مداخ تالجس

●VXML مداخب لاصتالا Engine لواحي امدنع لاصتالا ضفر أطخ كرحملا تالجس رهظت

:ىرت تنأ ةعرس سايقم لجس ( MIVR/كرحم ) cisco VVB لا يف

Google Dialogflow ب لاصتالا Cisco VVB ىلع رذعتي

:اهيلع عالطالا كنكمي يتلا Cisco VVB Speech Server تالجس يف

.رشنلا ىلع ادامتعا أطخ وأ ردصم يأ ىرت ال ،"جردتملا ءاعدتسالا" قيبطت طاشن تالجس يف
:ةدهاشم كنكمي DialogFlow رصنعل

:ةدهاشم كنكمي ،DFIntent تامولعم ىلع لوصحلل



لاخدإ ويرانيس دجوي ال

:ةدهاشم كنكمي ،Call Studio قيبطت طاشن تالجس يف

:ىرت تنأ ةعرس سايقم لجس ( MIVR/كرحم ) cisco VVB لا يف

حيحص ريغ JSON حاتفم

:اهيلع عالطالا كنكمي يتلا Cisco VVB Speech Server تالجس يف

ةمدخلا باسح نيوكت يف ةلكشملا

:اهيلع عالطالا كنكمي يتلا Cisco VVB Speech Server تالجس يف



CallStudio قيبطت يف ةحيحص ريغ ةغل نييعت

:اهيلع عالطالا كنكمي يتلا Cisco VVB Speech Server تالجس يف

DF Project عم دحاو مالك ةلكشم

:اهيلع عالطالا كنكمي يتلا Cisco VVB Speech Server تالجس يف



حضوم وه امك ،Enterprise Essentials ةطخ امإ كيدل ،يداحألا مالكلاب ةقلعتملا ةلكشملا لحل
.أطخ ىلإ ةدحاو ةملك نييعتو Call Studio قيبطت صئاصخ ليدعتب مق وأ ةروصلا يف



:ةيلاتلا تاوطخلا عبتا ،Call Studio قيبطت يف يداحألا حيرصتلا تادادعإ رييغتل

.صئاصخ ددحو نميألا سواملا رزب رقنا ،Call Studio قيبطت يف .1 ةوطخلا



ىلعو رذجلا ةقيثولا تادادعإ < Studio ءاعدتسإ ىلإ لقتنا ،صئاصخلا ةذفان يف .2 ةوطخلا
.أطخ ىلع هنييعتب مقو Recognize.singleUtance فضأ VoiceXML ةيصاخ ةذفان



مداخ ىلإ هرشنو قيبطتلا ةحص نم ققحتلاب مق مث هظفحل قفاوم قوف رقنا .3 ةوطخلا
VXML.

NTP ةنمازم ةلكشم

:اهيلع عالطالا كنكمي يتلا Cisco VVB Speech Server تالجس يف



ةلص تاذ تامولعم

Cisco قئاثو

●CVA تاقيبطتل جذومن

●.CVA ميمصت ةينبو ءاعدتسإ تايلمع

●.OAMP مادختساب UCCE يف CVA تامدخ نيوكت

●.PCCE لوؤسم مادختساب PCCE يف CVA تامدخ نيوكتب مق

●Dialogflow Call Studio رصنع تافصاوم

●DialogflowIntent Call Studio Element تافصاوم

●DialogflowParam Call Studio رصنع تافصاوم

●Transcribe Call Studio رصنعلا تافصاوم

لجوج قئاثو

●Dialogflow API نيكمت

●(يرايتخإ) ةباحسلا ربع صن ىلإ باطخ نم تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو نيكمت

●(يرايتخإ) ةباحسلا ربع مالك ىلإ صن نم تاقيبطتلا ةجمرب ةهجاو نيكمت

●Dialogflow ةرتوف نيكمت

●.ةمدقتملا DialogFlow تازيم ىلع لوصحلل ةسسؤملا رادصإ ىلإ ةيقرتلاب مق

●.مالكلا ىلع فرعتلا جئاتن لضفأ ىلع لوصحلل ةنسحملا جذامنلا نيكمت

●Dialogflow ةقداصم حاتفم ءاشنإ

●صن ىلإ مالكلا ليوحت حاتفم ءاشنإ

●مالك ىلإ صنلا ليوحت حاتفم ءاشنإ

●Dialogflow تايساسأ

●Dialogflow لماع دادعإ

●Dialogflow لماع ءاشنإ

Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا
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https://cloud.google.com/dialogflow/docs/quick/build-agent
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ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


