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ةلص تاذ تامولعم

ةمدقملا

 ل (CEV) يرهاظلا ليكولل ةنرملا تاملاكملا ةجلاعم نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
Contact Center ل Call Studio DialogflowCX.

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
Cisco Package Contact Center Enterprise (PCCE)، 12.6.2 رادصإلا•
•(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب
•(VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا
Google Dialogflow CX•
•مكحتلا عزوم

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

PCCE 12.6.2 رادصإلا•
CVP، 12.6.2 رادصإلا•



Cloud Connect، 12.6.2 رادصإلا•
Google Dialogflow CX•
Webex Control Hub•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةيفلخلا

 دراوملا نوكت ال امدنع قينأ لكشب تاملاكملا قفدت ةجلاعم ةيفيك دنتسملا اذه حضوي
 ليمعلا ةبرجت رادصإ عم ةجمدم (RPC) ةكبشلا نم ققحتلا لسلست يف ءاطخأ يأ وأ ةرفوتم
(CCAI) ب صاخلا Dialogflow نم Google Contact Center رصنع مادختساب Cisco Call Studio 
DialogflowCX/Virtual Agent Voice (VAV). 12.6.2 رادصإلا يف ةزيملا هذه معد متي ES09 و VVB 
.ES03 12.6.2 رادصإلا

 نيوكت :دنتسملا اذه عجار يرهاظ ليمع توص لح نيوكت ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل
CCE يرهاظلا جمانربلا ةباحس ىلإ دنتسي لصوم

 Cisco Dialogflow نم CX ليمع ةنيعو Call Studio VAV قيبطت ليزنت كنكمي
(export_agent_travel_ ناريطلا تامولعم_vav.blob) قيبطت :نم Studio تاملاكمل VAV ةنيعو 
Dialogflow نم CX ليمع

نيوكتلا

ءاطخألا ةجلاعمو دروم نودب DialogflowCX رصنع - Call Studio قيبطت

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/220580-configure-cce-virtual-agent-voice-cloud.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/220580-configure-cce-virtual-agent-voice-cloud.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/220580-configure-cce-virtual-agent-voice-cloud.html
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid


دراوملل ةجلاعم دجوت ال

 اجودزم ارقن رقناو هعيسوتب مقو ،CX قيبطت حتفا ،CVP Call Studio قيبطت يف .1 ةوطخلا
:app.callFlow ىلع

 ةفاضإب مق ،ةفاضإلا مدع ةلاح يف .ثادحألا ةحفص ددحو DialogflowCX رصنع رقنا .2 ةوطخلا
 ءاشنإ نكمي اذهبو .ثادحألا ةمئاق يف error.noresource ددحو VXML ثدحك ثدحلا عونب ثدح
 يأل ديج لكشب تاملاكملا قفدت ةجلاعمل "noresource" أطخ يأل ديدج لصفنم قفدت
:دراوم تاهويرانيس



 هذه يف اهتجلاعمل ةرفوتم دراوملا نوكت ال امدنع NO_RESOURCE دعاسي :VXML ثدح
:تاهويرانيسلا

 ويرانيسلا
#

 ويرانيس
أطخلا أطخلا ةلاسر أطخلا عون

نوكملا

رثأتم

1  مالكلا مداخ
(SS) لطعم  Speech Server لوصولل لباق ريغ  NO_RESOURCE  مداخ

مالكلا

2

 ال امدنع
 ليمعلا نوكي
 
 ل هؤاشنإ مت
SpeechServer 

Speech Server GRPC Client"  NO_RESOURCE ءاشنإ ءانثأ أطخ ثدح"  VVB

3

 فاقيإ مت
 لاصتا
ةباحسلا

 رذعتي)
 زمرلا نييعت
(زيمملا

 نيوكتل CloudConnect Message:Service باسح ةقداصم رفوتت ال" 
Cloud Connect.  
 

NO_RESOURCE  لاصتا
ةباحسلا

4

 فرعم
 ريغ نيوكتلا
 ريغ /حيحص
حلاص

 "FAILED_CONDITION: نيوكتل ةرفوتم ريغ ةمدخلا باسح ةقداصم 
NO_RESOURCE  "ةباحسلا لاصتا

 نيوكتلا
 
ةيضق

 دجوت ال
 دعب ةباجتسإ
 راظتنا تقو
 ةبلاطمل ددحم

5 NO_RESOURCE، نم ةباجتسإ يأ يقلت متي مل UH، ةدمل راظتنالا دعب 
NO_RESOURCE  ةيناث يللم 15000

 تامدخ
 ةكبشلا
/ 
ةباحسلا



بيحرتلا

6  VXML مداخ
لطعم

m IVR-SS_VB-7-UNK:[CALLd=1-16538] لجسلا: 
**CVP**callid=C76D75B20A0a3901AC6A321000184**VAVHybridLoad**أطخ: 
10.10.20، CVP VXML ةملاكملا طاقسإ مت .رفوتم ريغ.  

دوجوم ريغ  مداخ
VXML

.VAV رصنعل اهسفن تانيوكتلا تاوطخ ذيفنت كنكمي :ةظحالم

أطخلا ةجلاعم

:gRPC أطخلا رشن قفدتل يطيطختلا مسرلا

gRPC يف اهمادختساو ةلاحلا زومر :gRPC: gRPC Core ءاطخأ عون لوح تامولعملا نم ديزمل

ةحصلا نم ققحتلا

.نيوكتلا اذه ةحص نم ققحتلل ءارجإ اًيلاح دجوي ال

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.نيوكتلا اذهل رفوتي اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسأ ءارجإ نم ام ايلاح كانه

ةلص تاذ تامولعم
•12.6.2 رادصإلا ،UCCE تازيم ليلد
•CCE عم ةطلتخملا Google CCAI تامدخ ريفوت
•CCE ل توصلل يرهاظلا ليكولا ةباحس ىلإ دنتسملا لصوملا نيوكت
•Dialogflow CX ليمع ةنيعو Studio VAV قيبطت جذومن ءاعدتسإ
•Dialogflow CX ةمدقم - لجوج
Google - ليمع ءاشنإل اقبسم هؤاشنإ مت ليمع بلاق مادختسإ CX Dialogflow•
Google - يف تالاقتنالاو تاحفصلل ةمدقم Dialogflow CX•
•قفدتلا ديحو يثداحت ليمع ءاشنإ لجوج

https://grpc.github.io/grpc/core/md_doc_statuscodes.html
https://grpc.github.io/grpc/core/md_doc_statuscodes.html
https://grpc.github.io/grpc/core/md_doc_statuscodes.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/ucce_m_virtual_agent_voice-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/ucce_m_virtual_agent_voice-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/ucce_m_virtual_agent_voice-1262.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise-1261/217681-provision-google-ccai-hybrid-services-wi.html#anc30
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise-1261/217681-provision-google-ccai-hybrid-services-wi.html#anc30
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise-1261/217681-provision-google-ccai-hybrid-services-wi.html#anc30
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/packaged-contact-center-enterprise-1261/217681-provision-google-ccai-hybrid-services-wi.html#anc30
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/220580-configure-cce-virtual-agent-voice-cloud.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/220580-configure-cce-virtual-agent-voice-cloud.html
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://github.com/CiscoDevNet/cvp-sample-code/tree/master/CustomerVirtualAssistant/VAV_Hybrid
https://www.youtube.com/watch?v=6_Gilug2QYw%22
https://www.youtube.com/watch?v=6_Gilug2QYw%22
https://www.youtube.com/watch?v=GshFTYWATsk
https://www.youtube.com/watch?v=GshFTYWATsk
https://www.youtube.com/watch?v=GshFTYWATsk
https://www.youtube.com/watch?v=T9TX0DtTyRo
https://www.youtube.com/watch?v=T9TX0DtTyRo
https://www.youtube.com/watch?v=T9TX0DtTyRo
https://www.youtube.com/watch?v=55g8J7UX_d0


•VXML رصنع تافصاوم ليلد
•Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/12-6-2/elementspecification/guide/ccvp_b_1262-element-specifications-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/12-6-2/elementspecification/guide/ccvp_b_1262-element-specifications-guide.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


