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ةمدقملا

يف ةدوقفملا CVP OAMP لوؤسم رورم ةملك طبض ةداعإل تاوطخلا دنتسملا اذه فصي
.UCCE ةئيب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

Unified Contact Center Enterprise (UCCE)●

●(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

.12.6 رادصإلا ،CVP و UCCE ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

.لوؤسم مدختسم :OAMP قيبطتل ةدوقفملا رورملا ةملك

لحلا

ليغشتل مدختسملا باسح لوؤسم رورم ةملك طبض ةداعإل تاوطخلا هذه مادختسإ كنكمي
CVP هدادمإو هتنايصو هترادإو (OAMP) تايلمع مكحت ةدحوب اضيأ ةفورعملا CVP. 



باسح مادختساب لوخدلا ليجست كنكمي ،ىرخألا مدختسملا رورم تاملك عيمج طبض ةداعإل
.اهرييغت وأ ىرخألا مدختسملا رورم تاملك عيمج طبض ةداعإو ،CVP OAMP ةهجاو ىلإ لوؤسملا

.تامدخلا نم Cisco CVP OPSConsoleServer فاقيإو CVP OAMP مداخب لاصتالاب مق .1 ةوطخلا

CVP مداخب ةصاخلا cmd نم ، Cisco CVP OPSConsingleServer ةمدخ فاقيإ درجمب .2 ةوطخلا
OAMP، يصنلا جمانربلا ليغشتب مق ٪CVP_HOME٪\bin\mgr-init.bat -install
<NewPassword>ثيح <newPassword>لوؤسم مدختسمب ةصاخلا ةديدجلا رورملا ةملك يه CVP
OAMP.

:رايعم اذه تلمعتسا يغبني نأ ةديدجلا كرورم ةملك عم<NewPassword> تلدبتسا



يف ىرت نأ كنكمي ،حاجنب هليغشت دنع .ضورعملا "أطخلا ءانثتسإ" لهاجت كنكمي .3 ةوطخلا
.حاجنب يضارتفالا تيبثتلا لامتكا ةياهنلا

.Services نم Cisco CVP OPSConsoleServer ءدب .4 ةوطخلا



ةحصلا نم ققحتلا

.ةديدجلا رورملا ةملك لامعأ ديكأتل CVP OAMP ةهجاو ىلإ لوخدلا ليجست ربتخا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

نآطخ كانه نوكيسف ،حاجنب همامتإ مت يذلا يضارتفالا تيبثتلا عاجرإب رمألا مقي مل اذإ
.ناعئاش

.حيحص لكشب تامدخلا فاقيإ مدع ىلإ "تانايبلا ةدعاق يف أطخ ثدح" ريشي .1

Windows نم ،CVP OAMP مداخ نم Cisco CVP OPSConsoleServer ةمدخ فاقيإ كيلع بجي
Services، دنتسملا اذه يف لحلا لصف يف كرتشم وه امك.

.نامألا دويق عم رورملا ةملك ءاشنإ مدع ىلإ "ةحلاصلا ريغ رورملا ةملك" أطخ ريشي .2



:رورملا ةملكل ةجردملا ريياعملا رصانع ةفاك يفوتست نأ بجي



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


