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ةمدقملا

بلقلا تاضبنو SIP ءاطخأ فاشكتسأ تاينقت نيوكت ةيفيك دنتسملا اذه فصي
.Cisco نم (CVP) ليمعلا توص ةباوبل اهحالصإو ءاطخألا فاشكتساو

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP)، 12.5 رادصإلا●

●(SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةماع ةرظن



متي يذلاو ،عونلا سفن نم (ةياهن طاقن) رثكأ وأ دحاو ةهجو IP ناونع نم مداوخلا ةعومجم نوكتت
عم بلق ضبن ةيلآ مداوخلا تاعومجم فيضت .مداوخلا ةعومجم لاجم مسا ةطساوب هفيرعت
دنع عرسأ لكشب لاطعألا زواجت ةيناكمإ يف مكحتلا ةزيملا هذه حيتت .SIP ل ةياهن طاقن
.ةلشافلا ةياهنلا طاقن نع ةمجانلا تاريخأتلا نم صلختلل بلطلا

●.تاضبنلا ةيلآل SIP تارايخ ةقيرط CVP SIP Server ةعومجم مدختست

اميف ليكو مداخ وأ رخآ UA نع مالعتسالاب (UA) مدختسملا ليكول تارايخلا حمست
ةدمتعملا قرطلا لوح تامولعملا فاشتكاب ليمعلل حمسي اذهو .هتايناكمإب قلعتي
.رخآلا فرطلا "نينر" نود ،كلذ ىلإ امو زيمرتلا تافلمو تاقحلملاو ىوتحملا عاونأو

●

●SIP. SIP Ping RFC لاصتا رابتخإ ةيلآك تارايخلا ذيفنتلا تايلمع مظعم مدختست

نيوكتلا

:SIP ةياهن طاقنل CVP زكرم ضبن نيكمتل تاءارجإلا هذه ذيفنت كيلع بجي

.OAMP بيو ةحفص ىلإ لوصولا .1 ةوطخلا

.SIP مداوخ ةعومجم <- ماظنلا ىلإ لقتنا .2 ةوطخلا

ةياهنلا طاقن ةفاضإ كنكمي وأ ،لعفلاب تفضأ دق تنك اذإ SIP مداوخ ةمئاق عجار.3 ةوطخلا
.هذه ةديدجلا

https://datatracker.ietf.org/doc/html/draft-fwmiller-ping-03


.تاضبنلا صئاصخ بيوبت ةمالع ىلإ لقتنا .4 ةوطخلا



طاقنل بلقلا تاضبن مادختسإ نيكمت درجمب .انه حضوم وه امك نيوكتلاب مق .5 ةوطخلا
.ةيضارتفالا ميقلا ةئبعت متي ،ةياهنلا



ريغ - 480 ،ةرفوتم ريغ ةمدخلا - 503) (SIP) مداخلا ةهجاو ليصوت ةعومجم ءاطخأ :ةظحالم
عقي .قئاقد 3 غلبت ةتباث لمعلا نع فقوت ةرتف لك (لوغشم - 600 ،اتقؤم رفوتم
،كلذ عمو ،بلقلل نيتقيقد يأ نيب لفسألو ىلعأل ةياهنلا طاقنل ينمزلا لصافلا
مداوخ ةعومجم ظقيتست ال .ةياهنلا ةطقن سفن ىلإ بلقلا تاقد نيب عقي ال هنإف
SIP نأ نكمي جهنلا اذه نأل رصانعلا عيمجل بلق ةضبن لسرتو ةددحم ةينمز ةرتف يف
نم ديزملا رمألا بلطتي امك .ةيزكرملا ةجلاعملا ةدحو مادختسإ يف لكاشم ىلإ يدؤي
.ةديدعلا ةياهنلا طاقنل بلقلا تاضبن بقعتل دراوملا

تاضبن لاسرإل SIP مداوخ تاعومجم عيمج ربع ةيلامجإ رصانع 3 لجأ نم ،لاثملا ليبس ىلع
،(ةيناث 30) ةيناث يللم 30000 غلبت ةينمز لصاوف يف يقابتسا لكشب رصنع لكل بلق
لقأ هنإ .(ناوث 10) ةيناث يللم 10000 ىلإ ةياهنلا طاقنل ينمزلا لصافلا نييعت بجي
،بذبذتت نأ نكمي ايلاح لفسألا يف يه يتلا رصانعلا نأل يلعافتلا عضولل اديدحت
امدنع لاصتالا رابتخإ ليغشت فاقيإل .هعم ،بذبذتت بلقلا تاقد ةرتف نإف يلاتلابو
فاقيإل .(يلعافتلا قصللا) رفص ىلإ UP ينمزلا لصافلا دادعإب مق ،UP رصنعلا نوكي
ينمزلا لصافلا نييعتب مق ،الطعم رصنعلا نوكي امدنع لاصتالا رابتخإ ليغشت
امإ رصنعلا نوكي امدنع لاصتالا رابتخال .(يقابتسا لاصتا رابتخإ) رفص ىلإ لفسألل
لاصتا رابتخإ) رفص نم ربكأ ىلإ ةينمزلا لصاوفلا نم لك طبضب مق ،لفسأل وأ ىلعأل
.(فيكتم



نع فشكلا متي مل اذإ امب اضيأ ملع ىلع نوكألو .SIP مداوخ ةعومجم ذفانم .6 ةوطخلا
HeartBeat مداوخ ةعومجمل SIP تارايخ ةلاسر ضرع متي مل وأ SIP ىلإ يكلساللا كلسلا ىلع
.اهنيوكت مت يتلا تاهجولا

Call بيوبتلا ةمالع يف Call Server SIP يعرفلا ماظنلا نيوكت دنع ملع ىلع نوكت نأ بجي
Server SIP مداوخ تاعومجم نيوكت كنكمي ال مث ،5060 ذفنملا ىلع عامتسالل SIP ل HeartBeat
.افلتخم اذفنم نوكي نأ بجيو ،ذفنملا سفن ىلع عامتسالل

هنيوكت مت ذفنملا نأ مدختسملا هبنت وأ ربخت ال ةادألا نأ يه ةلكشملا :ةظحالم
تارايخ لمعت ال .SIP مداوخ ةعومجمل بلقلا تاضبنل وأ يعرفلا SIP ماظنل لعفلاب
عضي ةطاسبب .تالجسلا مادختساب ةفرعملل ةقيرط دجوت الو SIP مداوخ ةعومجم ضبن
متي مل ثيح لفسأ وأ ىلعأ تناك اذإ امع رظنلا ضغب SRV ةعومجم ىلع ءارضخ ةمالع
الو ةديج ةلاحب مداوخلا عيمج نأ مدختسملا دقتعي يلاتلابو ،SIP رايخ ةلاسر لاسرإ
SIP Call Server مداخل عامتسالا ذفانم نوكت نأ بجي .ةلاحلا يه هذه نوكت نأ نكمي
نكمي ال ىتح ناتفلتخم ناتيلمع امهنأ ثيح ةفلتخم SIP Server Group زكارم تاضبنو
.نيترم ذفنملا سفن مادختسإ

مادختسإ يف بغرت تنك اذإ .؟(RAI) دراوملا صيصخت تامولعم له :فيضملا زواجت .7 ةوطخلا
RAI ةعومجم عم هزواجت مت يذلا فيضملا نارقإ نم دكأتلا كيلع بجيف ،ةباوبلا نم RAI يف
. Customer Voice Portal عم لاصتالا طخ مادختسإ ةزيم مادختساب هنيوكتو GW رشن

لمعي فيك

.CVP تاملاكم مداخو SIP ةياهن طاقن نيب لئاسرلا قفدت ضرع

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/212334-how-to-deploy-and-configure-with-the-tru.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/212334-how-to-deploy-and-configure-with-the-tru.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/212334-how-to-deploy-and-configure-with-the-tru.html




صيخشت



  

-https://<callServer ضرعتسم يأ مدختسأ .Call Server Diag ةحفصلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
ip>:8000/cvp/diag. 

  

ةمدخ هنأ ىلع انه ىرن نكلو ،ةمدخلا يف IVR و ICM و SIP نم لك عضو نم ققحت .2 ةوطخلا
.ةيئزج

.ةيئزجلا ةمدخلا نع جتانلا أطخلا نم ققحتلل تاطابترالا نم يأ مادختسإ كنكمي .3 ةوطخلا

.CVP مسق ىلإ عجرا طبارلا عبتا .ققحتلاو تالجسلا عمجل SIP عبتت نيكمتب مق .4 ةوطخلا

اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

بقعت بولطم .تالجسلا يف CVP ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا SIP تارايخ ةلاسر ضرع متي ال
Wireshark ىلع طاقتلا وأ WSM.

1 ويرانيسلا



.SIP مداخ ةعومجم ةياهن طاقن ىدحإ ىلإ لوصولا رذعتي

أطخ وأ باوص ىلإ هليوحت مت يذلا هيلإ لوصولا رذعتي يذلا لودجلا ىلع روثعلا كنكمي ،ةداع
.Cvp Call Server تالجس نم

5: 10.201.224.41: Aug 19 2022 12:36:49.655 -0700: %CVP_12_5_SIP-6-SIP_INFO:  B2BUA using

timeout=180  seconds for DsUnreachableDestinationTable [id:5000]

58: 10.201.224.41: Aug 19 2022 12:36:50.827 -0700: %CVP_12_5_SIP-6-SIP_INFO:  Using property:

DsUnreachableDestinationTableTimer=180 [id:5000]

130: 10.201.224.41: Aug 19 2022 12:36:50.843 -0700: %CVP_12_5_SIP-6-SIP_INFO:  Using property:

UseDsUnreachableDestinationTable=true [id:5000]

:ىرت نأ كنكمي ،Wireshark جمانرب لالخ نم

2 ويرانيسلا

CVP تالجس يف ةدوجوملا لئاسرلا

.VXML وأ CVVB وأ CUCM ةباوب يف SIP تارايخ نيكمت :طرشلا

دقف ،ةيلاع رفوت ةيلباقب CVP (SIP) لمع ةسلج ءدب لوكوتورب مداوخ تاعومجم نيوكت مت اذإ
لئاسرلا نم ريثكلا هارت ام CVP لاصتا مداخ تالجس يف رهظت نأ لمتحملا نم نوكي
5 اهردق ةينمز تارتف يف رهظت ام ةداع ."UnreachableDestinationTable - remove" ةنمازتملا
.يناوث

14: 10.201.198.7: Sep 26 2021 01:21:25.988 -0500: %_ConnectionManagement-3-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement:  UnreachableDestinationTable -

remove (10.201.198.21:5060:1). Current count: 3

16: 10.201.198.7: Sep 26 2021 01:21:25.988 -0500: %_ConnectionManagement-3-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement:  UnreachableDestinationTable -

remove (10.201.198.21:5060:2). Current count: 2

18: 10.201.198.7: Sep 26 2021 01:21:25.988 -0500: %_ConnectionManagement-3-

com.dynamicsoft.DsLibs.DsUALibs.DsSipLlApi.ConnectionManagement:  UnreachableDestinationTable -

remove (10.201.198.21:5061:4). Current count: 1

217: 10.201.198.7: Sep 26 2021 01:21:25.988 -0500: %CVP_12_5_SIP-6-SIP_INFO:  /10.201.198.21

endpointUnreachableClear

com.dynamicsoft.DsLibs.servergroups.EndpointEvent[source=DEFAULT:10.201.198.21:5060:1

numTries=3] [id:5000]

يتلا "UnreachableDestinationTable - Remove" لئاسرلل حرش انه مدقملا يليصفتلا حرشلا
CVP ةطساوب اهؤاشنإ مت

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal-1101/213248-explanation-of-the-unreachabledestinati.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal-1101/213248-explanation-of-the-unreachabledestinati.html


3 ويرانيسلا

ةرفوتم ريغ CUCM ةمدخ - تاضبنلا نيكمت متي مل

.قئاقد 3 ةدمل هيلإ لوصولا رذعتي لودج ىلإ CUCM ةياهن ةطقن بهذت

ةيصوت

●SIP تاضبن دادعإ

●(SIP.Properties) زمرلا اذه لهاجتو CUCM هلسري ام ىلع عالطالل تالجسلا نم ققحت

SIP.System.ExcludedCauseCodeFromUnreachableTable = 47،25 :ةعجارملا
ىلإ 503 ةباجتسالا يف هيلإ لوصولا رذعتي لودج ىلإ اهتفاضإ تمت ةهجو يأ يدؤي
Fix ماق .ببسلا سأر يف ةيجمربلا تاميلعتلا لاسرإ يف ببستلال ىرخأ ةيفصت
ك SIP.Properties يف ةيصاخ ةفاضإب
SIP.System.ExcludedCauseCodeFromUnreachableTable = 47،25ببسلا دوك تقباطت اذإ
.هيلإ لوصولا رذعتي لودج ىلإ ةهجولا ةفاضإ متت نلف ،دراولا ببسلا دوك عم

●

SIP.DsUnreachableDestinationTableTimer = 15 :ةعجارملا
ليطعت :ةعجارملا.SIP.Properties نآلا نيوكتلل لباق لوصولل لباقلا ريغ لودجلا تقؤم
CVP - Cisco ل اهيلإ لوصولا رذعتي يتلا ةهجولا لودج بقعت

●

يف ةدعاسملا set SIP.UseDsUnreachableDestinationTable = false ىلع رذعتي :ةظحالم
ةفاضإب مق .ليدب لح اذه .ةيلعفلا SIP ةياهن ةطقن ماحدزإ وأ عاطقنا تالاح فاشتكا
.ةلكشملل يسيئرلا ببسلا نم ققحتلل "تارايخ"

تاسرامملا لضفأ

●بلقلا تاضبن دادعإ

●رايخلل لاصتالا رابتخإ نيكمت

●SIP تاراسم مادختساب CVP تالجس عيمجت

●CUCM تالجس عيمجت

●Wireshark تاراسم عيمجت

https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/200912-Disable-the-CVP-Unreachable-Destination.html
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/docs/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/200912-Disable-the-CVP-Unreachable-Destination.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


