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 ةمدقملا

نوكت ثيحب CVP 12.5(1) مداوخ نيوكت اهلالخ نم نكمي ةفلتخم اقرط دنتسملا اذه فصي
.OpenJDK JRE عم ةقفاوتم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

● Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP) قيبطت

●يك يد يج نبوأ

ةمدختسملا تانوكملا

ىلإ دنتست الو CCE نم (1)12.5 رادصإلا ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست
.ةددحم ةزهجأ

تأدب .ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
ءادأب موقت تنك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،جاتنإ ةئيب يف ماهملا هذه

ةيساسألا تامولعملا

تقوك OpenJDK ةئيب هدعب امو (1)12.5 رادصإلا نم لاصتالا زكرمب CVP تاقيبطت معدت
اهلالخ نم نكمي يتلا ةفلتخملا قرطلا ىلع ءوضلا دنتسملا اذه طلسي .Java ليغشت
تاوطخلا اضيأ حرشيو OpenJDK JRE عم ةقفاوتم نوكت ثيحب CVP 12.5(1) مداوخ نيوكت
.CVP تانوكمل راطقلا سفن يف حيحصت ثدحأ ىلإ OpenJDK JRE ثيدحتل ةبولطملا
:ةيلاتلا ماسقألا ىلإ دنتسملا ميسقت مت ،لقنتلا ليهستل

OpenJDK ىلإ CVP 12.5(1) Oracle JRE ليحرت



12.5(1)A تيبثت ةادأ
حيحصت ثدحأ ىلإ OpenJDK ثيدحت

OpenJDK ىلإ CVP 12.5(1) Oracle JRE ليحرت

،لاثملا ليبس ىلع ،(1)12.5 رايعمب لمعت يتلا ةيلاحلا CVP تاقيبطت لقتنت نأ نكمي
حيحصتلا ةمزح تيبثت لالخ نم OpenJDK JRE ىلإ ريراقتلا مداوخو OAMP و Call\VXML مداوخ
هذه نم ES رايعم لوح ليصافتلا نم ديزملا عمج نكمي .16 (ES) ةسدنهلاب ةصاخلا
:تاطابترالا

:ةءارقلا خيرات
https://www.cisco.com/web/software/280840592/156485/Release_Document_1.html

●

:حيحصت
https://software.cisco.com/download/specialrelease/cee47b3552ab97ad2dc58712e34d727f

●

ايطايتحإ دوجوملا C:\Cisco\CVP\jre دلجملا خسن متي ،ES_16 حيحصت تيبثت دعب
تارييغت يأ ءارجإ بجي يلاتلابو .راسملا سفن يف OpenJDK JRE 1.8.275 دلجمب هلادبتساو
دعب ىرخأ ةرم ةقباسلا JRE تادلجم نمض ةدوجوملا تافلملا ىلع اهؤارجإ مت نيوكتلا يف
نامألا تافلم ءاشنإ ةداعإ بجي.Java يف ةيودي نامأ ةادأ يأ ذيفنت بجي ،كلذك .اذه ES تيبثت
.ىرخألا تافلملاو

تايئانثلا عيمج لدبتسي حيحصتلا اذه نأل ES_16 دعب ES_18 حيحصت تيبثت عابتا بجي
لوصحلا نكمي .OpenJDK عم ةقفاوتم تايئانث عم ES_14 ىلإ ES_1 نم CVP ES يف ةرداصلا
طباورلا هذه نم ES نع رثكأ ليصافت ىلع

:ةءارقلا خيرات
https://www.cisco.com/web/software/280840592/156486/Release_Document_1.html

●

:حيحصت
https://software.cisco.com/download/specialrelease/06daa0bd06513951b756251437460105

●

قيبطت ىلع ES_18 نم ربكأ ةمزح يأ قيبطت لبق ES_18 تيبثت اضيأ مزلي :ةظحالم

https://www.cisco.com/web/software/280840592/156485/Release_Document_1.html
https://software.cisco.com/download/specialrelease/cee47b3552ab97ad2dc58712e34d727f
https://www.cisco.com/web/software/280840592/156486/Release_Document_1.html
https://software.cisco.com/download/specialrelease/06daa0bd06513951b756251437460105


CVP.

،اهنيزخت متي يتلا ةدوجوملا تاداهشلا ىلع OpenJDK ىلإ ليحرتلا رثؤي ال :ةظحالم
دلجملا يف دوجوملا هب صاخلا حيتافملا نزخم مدختسي CVP نأ ثيح
C:\Cisco\CVP\conf\security دلجم يف سيلو Java ددحملا.

CVP 12.5(1)A Installer

ديدجلا تبثملا مادختسإ (1)12.5 رادصإلا ىلإ اهتيقرت تمت يتلا CVP تاقيبطتل نآلا نكمي
12.5(1)a. ليغشت تقو ةئيب ءانثتساب قباسلا (1)12.5 رادصإلا نع فلتخي الو Java
اذه لالخ نمCVP 12.5(1) تبثم ليزنت نكمي .(VMs) ةيضارتفالا ةزهجألا ىلع ةتبثملا
https://software.cisco.com/download/home/270563413/type/280840592/release/12.5(1) طابترالا

تاحالصإلا عيمج اهبو ةيمكارت ربتعت يتلا ES_18 ةمزح تيبثتب مق ،a(1)12.5 تيبثت دعب
:ةيلاتلا تاطابترالا نم حيحصتلا ليصافت نم ققحتلا نكمي .اهيف ةنمضملا مدقألا

:ةءارقلا خيرات
https://www.cisco.com/web/software/280840592/156486/Release_Document_1.html

●

:حيحصت
https://software.cisco.com/download/specialrelease/06daa0bd06513951b756251437460105

●

a(1)12.5 مداخ ىلع 18 نم لقأ نوكت يتلا ES مداوخ نم يأ تيبثت مدعب ىصوي :ةظحالم
CVP. 

a(1)12.5 رادصإلا ىلإ ةيقرت راسم دجوي ال ،Call Studio قيبطتب قلعتي اميف :ةظحالم
ءارجإ مزلي امك ،قيبطتلل يطايتحإ خسن ءارجإ بجي يلاتلابو .مدقألا تارادصإلا نم
رشنلا ةدام تيبثت تاقيبطت ليوحت ةداعإ مزلي .ويدوتسالا a(1)12.5 ل ديدج تيبثت
.ديدج تاملاكم ويدوتسأ مادختساب

 حيحصت ثدحأ ىلإ OpenJDK ثيدحت

مداخ ىلع اهنيكمت مت اذإ (FIPS) ةيلارديفلا تامولعملا ةجلاعم ريياعم ليطعتب مق .1 ةوطخلا
CVP، يعفدلا فلملا ليغشت ديكأتل fips.bat دلجملا يف دوجوملا C:\Cisco\CVP\bin\FipsConfig
 .ةروصلا يف حضوم وه امك ةئطاخ ةلاسر ىرتس ،الطعم FIPS ناك اذإ .false ةطيسولا عم

صالختساو عقوملا نم Java (jreuPDATE.zip) ريوطت تاودأ ةعومجم ليزنتب مق .2 ةوطخلا
.C:\Cisco\CVP\bin،لاثملا ليبس ىلع .CVP مداخ ىلع فورعم عقوم ىلإ تافلملا
  
https://software.cisco.com/download/home/270563413/type/280840592/release/CVP%20JRE%20
Update

Redhat عقوم نم OpenJDK JREs 1.8 تب Redhat 64 حيحصت ثدحأ ليزنتب مق .3 ةوطخلا

https://software.cisco.com/download/home/270563413/type/280840592/release/12.5(1
https://www.cisco.com/web/software/280840592/156486/Release_Document_1.html
https://software.cisco.com/download/specialrelease/06daa0bd06513951b756251437460105
https://software.cisco.com/download/home/270563413/type/280840592/release/CVP%20JRE%20Update
https://software.cisco.com/download/home/270563413/type/280840592/release/CVP%20JRE%20Update


.يصخشلا زاهجلا ىلع JDK ةعومجم تيبثتو
   https://developers.redhat.com/products/openjdk/download

ليبس ىلع) CVP زاهج ىلع دلجم يف هظفحاو تبثملا JDK نم JRE دلجم خسنا .4 ةوطخلا
(C:\JRE ،لاثملا

،لاثملا ليبس ىلع ،رمألا هجوم نم يذيفنتلا صنلا ليغشتب مق .5 ةوطخلا
C:\Cisco\CVP\bin >JREUpdate.bat قيبطت C:\JRE. يلي امب موقي ةوسنلقلا تحت صنلا

اذه دلجملا عقوم يف نزاخمو يلاحلا CVP\jre دلجمل يطايتحإ خسن ءارجإب موقي هنإ 
'C:\Cisco\CVP\jre.old'

●

●'C:\cisco\cvp\jre\bin' عقوملا يف JRE دلجم ثدحأك ةديدجلا ةعقرلا عضي هنإ 

عيمج ميمصت متي هنإف ،ليغشت ةداعإب ماظنلا موقي امدنع .مداخلا ليغشت دعأ .6 ةوطخلا
وه اذه JRE\BIN نأل ارظنو C:\cisco\cvp\jre\bin ناونعلا ىلع راسملا اذه نم ققحتلل CVP تامدخ
هيف ءدبلا متي OpenJDK JRE حيحصت نم ثدحم ديدج رادصإ ىلع يوتحي يذلا ديدجلا دلجملا
.ةديدجلا تافلملا عم ايئاقلت
.رمألا مزل اذإ ايطايتحإ هخسن مت يذلا ميدقلا JRE دلجم فذح نكمي .7 ةوطخلا

ةلص تاذ تامولعم

●(1)12.5 رادصإلا ،CCE يف هليحرتو OpenJDK تيبثت

●Cisco Systems - تادنتسملاو ينقتلا معدلا

https://developers.redhat.com/products/openjdk/download
https://www.cisco.com/c/ar_ae/support/index.html


ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


