
VXML مداخ ليغشت ءدب ءاطخأ فاشكتسأ
Customer Voice Portal تيبثت دعب اهحالصإو
11.6(1) ES 7 
تايوتحملا

ةمدقملا
ةمدختسملا تانوكملا
ةلكشملا
لحلا
ةحصلا نم ققحتلا

ةمدقملا

نكمي يتلاو اهحالصإو VXML مداخ ليغشت ءدب ءاطخأ فاشكتسأ تاوطخ دنتسملا اذه فصي
.Customer Voice Portal (CVP) 11.6(1) Engineering Private (ES) 7 تيبثت دعب ثدحت نأ

ةمدختسملا تانوكملا

.CVP 11.6(1) ES 7 ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

ةلكشملا

Cisco CVP ةمدخ رهظت ،CVP VXML Server و CVP Call Server ىلع CVP 11.6.1 ES 7 تيبثت دعب
VXMLServer ؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،"ليغشت ةلاحك ةلاحلا

عقوم يف تالجسلا ةعجارم نم دكأت ،اذه ديكأتل .ليغشتلا ءدبب VXML مداخ موقي ال ،كلذ عمو
فلملا مسا ةعجارمو CVP VXML C:\Cisco\CVP\VXMLServer\logs\GlobalAdminLogger مداخ
admin_history<date>.txt". متي نل نكلو مداخلل فقوت ةلاسر رخآ ىلإ لجسلا ريشيس
؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،ES دعب مداخلل ءدب ةلاسر يأ تيبثت

VXML startup_error_logو HelloWorld كلذ يف امب هليمحت متي ال مداخلا ىلع قيبطت يأ نأ امك
: أطخلا نع غالبإلاب موقيس C:\Cisco\CVP\VXMLServer\logs راسملا يف



SERVER ERROR: There was a problem loading classes from CVP_HOME\VXMLServer/common. The error

was: There was a problem loading classes from CVP_HOME\VXMLServer/common. The root cause was:

java.lang.NoClassDefFoundError: org/quartz/Job

لحلا

دعب ةلباقملا عقاوملا ىلإ ىرخأ ةرم ةصصخم راج تافلم ةفاضإ متت ال امدنع رادصإ اذه ثدحي
ىلإ ةصصخملا ةرجلا تافلم اهيف جاتحت يتلا عقاوملا ضعب .CVP 11.6.1 ES 7 تيبثت
:يه تيبثتلا ةداعإو اقبسم ققحتلا

C:\Cisco\CVP\VXMLServer\common\lib

C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat\webapps\CVP\WEB-INF\lib

عيمج ةملاكملا Studio وروطم ددحي نأ بجي .ةيفاضإ عقاوم كانه نوكت نأ نكمي :ةظحالم
.راج فلم ىوتحمل ةنكمملا عقاوملا

:ةلكشملا هذه لحل

،EVP 11.6.1 ES 7 تيبثت لبق يطايتحالا خسنلا تاراطإ تافلم ظفح نم دكأت :ةظحالم
.ةقاطب قالطإ CVP 11.6.1 ES 7 تلحأ .قبسملا تيبثتلا تاوطخ نم بلطم وهو

●.Cisco CVP نم VXML مداخ ةمدخ فاقيإ

هخسن مت ام يه ةصصخملا تافلملا .عقاوملا لك يف ةصصخملا JAR تافلم خسن
.CVP 11.6.1 ES 7 تيبثت لبق ايطايتحإ

●

●.Cisco CVP نم VXML مداخ ةمدخ ليغشت ءدب

ةحصلا نم ققحتلا

CVP VXML مداخ عقوم يف ةدوجوملا تالجسلا عجار) مداخلا ليغشت ءدب لامتكا نم ققحت
C:\Cisco\CVP\VXMLServer\logs\GlobalAdminLogger فلملا مسا ةعجارمو
admin_history<date>.txt") ةعجارم لالخ نم ) تاقيبطتلا ليمحت متيو status.bat عقوملا نم
C:\Cisco\CVP\VXMLServer\admin.)

●

●؛ةروصلا يف حضوم وه امك ، admin_history<date>.txt يف مداخلا ةيادب يقلت مت

●؛ةروصلا يف حضوم وه امك ،ليغشتلا ديق ةحاتملا تاقيبطتلا عيمج Status.bat رهظيس

نأ نكميو ،لماعملا دحأ يف CVP لوكوتورب نم وه هاندأ روكذملا قيبطتلا مسا :ةظحالم
ام ىلع ءانب لقأ وأ رثكأ قيبطت مسا نمضتت نأ نكميو ةفلتخم ةمئاقلا هذه نوكت
.ليغشتلل هنيوكت مت

https://www.cisco.com/web/software/280840592/144648/Release_Document_1.html




ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


