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 رفوي امك ،VVB و CVP ل Informix و Tomcat و Java نم ةموعدملا تارادصإلا دنتسملا اذه فصي
 .ةبسانملا ةيقرتلا تاءارجإل عجارم

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

•(CVP) ليمعلاب ةصاخلا توصلا ةباوب
•(VVB) يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا

  

ةمدختسملا تانوكملا



:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

CVP 11.5(1)، 11.6(1)، 12.0(1)، 12.5(1)، 12.6(1)، 12.6(2)•
VVB 11.6(1) (1)12.5 و (1)12.5 و (1)12.0 و SU (2)12.6 و (1)12.6 و•

 .ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
 تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

CVP

اهضارغأو CVP تايلمع

Java

 وأ (VXML) ةيتوصلا زيمرتلا ةغل مداخو Call Server لوألا ماقملا يف ،CVP تاقيبطت
WebServices Manager مداخ وأ OPSConsingle، ىلإ دنتست تاقيبطت يه Java ىلإ جاتحتو 
.اهذيفنتل Java (JRE) ليغشت تقو ةئيب

 ةمدخ وأ ةلقتسملا VXML مداخ ةمدخ وأ Call ةمدخ ىلع JRE فئاظو عطق يأ رثؤي نأ نكمي
.تايلمعلا مكحت ةدحو

 نم مغرلا ىلع نامألاب ةقلعتم لكاشم يف ئطاخلا Java نيوكت ببستي نأ نكمي
 .تامدخلا ليغشت
 

•

Tomcat

:رشنلا عون ىلع دمتعتو CVP مداخ ىلع هذه Tomcat تاليثم لمعت

•

- Cisco CVP CallServer هفيضتسي يذلا C:\Cisco\CVP\CallServer\Tomcat ىلع CallServer.

- Cisco CVP VXMLServer هفيضتسي C:\Cisco\CVP\VXMLServer\Tomcat مداخ ىلع VXML.

 ىلع C:\Cisco\CVP\CallServer\Tomcat ةطساوب Cisco CVP CallServer فيضتسي -
Reporting Server.

- Cisco CVP WebServicesManager هفيضتسي يذلا C:\Cisco\CVP\wsm\Server\Tomcat 
.CVP مداوخ عيمج ىلع

- Cisco CVP OPSConsoleServer هفيضتسي يذلا 
C:\Cisco\CVP\OPSConsoleServer\Tomcat تايلمعلا يف مكحتلا ةدحو مداخ ىلع.

  

يكيمانيدلا Informix مداخ

 تانايب عيمج نيزختل CVP Reporting Server اهمدختسي يتلا تانايبلا ةدعاق اهنإ

•



 .(ءاعدتسالا تانايبو VXML تانايب يأ) ريراقتلا

ةيضارتفالا CVP تارادصإ

رادصإلا جتنملا  رادصإلا
يضارتفالا       تاقيلعتلا

11.5(1) Java (JRE) 1.7.0_67-b01

Tomcat 8.0.33

سكيلون
InformationDynamic 
Server 12.10.FC3

11.6(1) Java (JRE) 1.7.0_121-b31

Tomcat 8.0.33

سكيلون
Informix Dynamic 
Server 12.10.FC3

12.0(1) Java (JRE) 1.8.0_172-b11

Tomcat 9.0.8

سكيلون
Informix Dynamic 
Server 12.10.FC3

12.5(1) Java (JRE) 1.8.0-332-b09
 ثدحأ ىلع لوصحلل
.تارادصإلا

Tomcat 9.0.21
 ثدحأ ىلع لوصحلل
.تارادصإلا

 رادصإلا وه اذه
 (1)12.5 يساسألا
 (1a)12.5 وأ
 مادختسإ ةلاح يف
12.5(1b)، نوكي 
 ريغ رادصإلا
 14.10 وه يمسرلا

سكيلون
InformationDynamic 
Server 14.10 FC1



FC8

12.6(1) Java (JRE) 1.8.0.332
 ثدحأ ىلع لوصحلل
.تارادصإلا

Tomcat 9.0.43
 ثدحأ ىلع لوصحلل
.تارادصإلا

سكيلون
InformationDynamic 
Server 14.10 FC8

 مادختسإ مت اذإ
12.5(b) رادصإك 
FCS مث يساسأ 
 ىلإ هتيقرت تمت
12.6(1)

12.6(2) Java (JRE)  1.8.0.392
 ىلع لوصحلل 
.تارادصإلا ثدحأ

Tomcat 9.0.83 
 ىلع لوصحلل 
.تارادصإلا ثدحأ

سكيلون
 InformationDynamic 
Server 14.10 FC8

 مادختسإ مت اذإ
12.5(b) رادصإك 
FCS مث يساسأ 
 ىلإ هتيقرت تمت
12.6(1)

ةيقرتلا تاداشرإ

Java

.ةموعدم ريغ (1.9 <- 1.8 يأ) ةيسيئرلا ةيقرتلا تايلمع :ريذحت

 ءارجإلا ىلع روثعلا نكميو (1.8.192 <- 1.8.172 يأ ) ةيوناثلا ةيقرتلا تايلمع معد متي
.انه

 ةيقرت لبق ةبسانملا تارابتخالا لمعل ةيفاكلا ةيلوؤسملا لمحتت نأ بجي :ةظحالم
 CVP ل عبات نوكم يأ ناك اذإ ام ديدحتل افاج رادصإ تاظحالم أرقا .ةيوناثلا افاج تارادصإ

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp11_5/configuration/guide/CCVP_BK_1C6B2D4E_00_115-cvp-configuration-guide/CCVP_BK_1C6B2D4E_00_115-cvp-configuration-guide_chapter_010101.pdf 


 مدختست ةيمزراوخ وأ ريفشت يأ ءاغلإ مت اذإ :لاثم .ديدج افاج رادصإ يف هؤاغلإ مت دق
.نيمأتلل

 ىلإ C:\Cisco\CVP\jre\bin\client نم ةثالثلا تافلملا هذه خسنا ،JRE ثيدحت دعب :ريذحت
C:\Cisco\CVP\jre\bin\server دلجملا: 
class.jsa 
jvm.dll 
xusage.txt 
 دلجم ىلإ ةثالثلا تافلملا هذه لقن بجيو JRE ثيدحت ءارجإ دعب ليمعلا دلجم رهظي
.VXML ةمدخ ليغشت ءدب نكمي ىتح مداخلا

Tomcat

.(9.0 وأ 8.5 <- 8.0 يأ) ةيسيئرلا ةيقرتلا تايلمع معد متي ال :ريذحت

.انه ءارجإلا ىلع روثعلا نكميو ( 8.0.33 <- 8.0.24 لثم ) ةيوناثلا ةيقرتلا تايلمع معد متي

يكيمانيدلا Informix مداخ

.ايلاح ةموعدم ريغ Informix ل ةيوناثلاو ةيسيئرلا ةيقرتلا :ريذحت

.cisco TAC ب لصتا InformationVulnerability تنأ هجاوي نإ

VVB

اهضارغأو تايلمعلا

Java: يرهاظلا يتوصلا ضرعتسملا كرحم لمعي (VVB) ىلع JRE. 
 

•

Tomcat: ليغشتل ةبولطملا بيو ةمدخ فيضتسي VVB. 
 

•

Informix: ل مدختسي DB يلخاد.•

ةيضارتفالا VVB تارادصإ

رادصإلا جتنملا  رادصإلا
يضارتفالا

11.6(1) Java (JRE) 1.7.0_131-b12

Tomcat 7.0.72

سكيلون 12.10.uc7x3

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/cvp11_5/configuration/guide/CCVP_BK_1C6B2D4E_00_115-cvp-configuration-guide/CCVP_BK_1C6B2D4E_00_115-cvp-configuration-guide_chapter_010110.pdf


12.0(1) Java (JRE) JDK 1.7.0_181 حتف

Tomcat 7.0.85

سكيلون 12.10.UC9W1

12.5(1) Java (JRE) 1.7.0_231

Tomcat 7.0.94

سكيلون 12.10.UC9W1X3

12.5(1) 
SU Java (JRE) 1.8.0_262

Tomcat 9.0.37

سكيلون 12.10.UC9W1X3

12.6(1) Java (JRE)  1.8.0_262

Tomcat  9.0.37

سكيلون  12.10.UC9W1X3

12.6(2) Java (JRE)  1.8.0_262

Tomcat  9.0.56

سكيلون  12.10.UC9W1X3

ةيقرتلا تاداشرإ

 نكمي الو .نيسحت ES/ET Java/ Tomcat/ Informix لالخ نم وأ ةيودي ةقيرط يأ VVB دناسي ال
  .رادصإلا ةرود لالخ نم الإ هباعيتسإ



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


