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ةمدقملا

نوكت يتلاو ىلوأ ةبلاطم راضحإ يف رهظي يذلا ريخأتلل اماع ويرانيس دنتسملا اذه فصي
 CVP ل لماشلا تاملاكملا قفدت يف هب بحرم WAV فلم ماع لكشب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●Cisco (UCCE) نم ةدحوملا لاصتالا زكارم تاسسؤم لولح

●Cisco نم (CVP) ءالمعلل ةدحوملا ةيتوصلا تالاصتالا ةباوب

●VXML و Cisco IOS تاباوب

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

Cisco Unified Customer Voice Portal (CVP)، 11 رادصإلا.x●

ةباوبك لمعي M(x)15.4 رادصإلا ،Cisco IOS Software جمانرب بيردت عم Cisco IOS ةباوب
لوخد

●

●اهسفن لوخدلا ةباوب ىلع لمعت يتلا VXML ةرابع

ةلكشملا

طابترالا ةبلاطم اهدعب أدبت ناتيناث اهردق تمص ةرتفب رمي هنإف ،ليمعلا لصتي امدنعو
و CVP ةرابع تالجس تاليلحت فشكت .بعللا يف (IVR) ةحوتفملا ةمظنألا نيب لدابتملا
VXML نأل وه ثدح يذلا ريخأتلا نأ انه اهحرش مت يتلا CVP ةيناث 2 نم رثكأ قرغتسي
.VXML ةباوب نم هؤاشنإ مت يذلا HTTP NEW_CALL و HTTP لاصتا رابتخإ بلطل ةباجتسالل

يف CVP تاملاكم مداخل ةهجوملا HTTP لاصتا رابتخإ ةلاسر ءاشنإب VXML ةرابع موقت



"16:11:31.292"

16:11:31.292: //199995//HTTPC:/httpc_write_stream: Client write buffer fd(0):

GET /cvp/VBServlet?MSG_TYPE=PING&CALL_DNIS=77777777771319&CALL_ANI=sip:xxx-xxx-

xxxx@X.X.X.X:5060&ERROR_CODE=0&RECOVERY_VXML=flash:recovery.vxml&CLIENT_TYPE=IOS&CALL_ID=C350CF8

000010000000003BD9663630E&CALL_LEGID=C350CF8000010000000003BD9663630E-

1448554499804567@X.X.X.X&CALL_UUI=&VERSION=CVP_10_5_1_0_0_0_189 HTTP/1.1

نم رثكأ تقولا قرف نوكي ثيح "16:11:32.452" يف لاصتالا رابتخإ ىلإ دوعت CVP ةباجتسإ
 ةدحاو ةيناث

16:11:32.452: processing server rsp msg: msg(212BBA48)URL:

http://X.X.X.X:8000/cvp/VBServlet?MSG_TYPE=PING&CALL_DNIS=77777777771319&CALL_ANI=sip:4692551000

@X.X.X.X:5060

"16:11:33.064" يف HTTP ديدج ءاعدتسإ بلط ءاشنإل VXML ةباوب ليغشتب درلا اذه موقي

16:11:33.064: //199995//HTTPC:/httpc_write_stream: Client write buffer fd(0):

GET /cvp/VBServlet?MSG_TYPE=CALL_NEW&CALL_DNIS=77777777771319&CALL_UUI=&CALL_ANI=sip:xxx-xxx-

xxxx@X.X.X.X:5060&RECOVERY_VXML=flash:recovery.vxml&CLIENT_TYPE=IOS&CALL_ID=C350CF80000100000000

03BD9663630E&ERROR_CODE=0 HTTP/1.1

وأ ةدحاو ةيناث ىرخأ ةرم تقولا قرف نوكي ثيح "16:11:34.112" ىلع بلطلا اذهل CVP بيجتسي
رثكأ

16:11:34.112: processing server rsp msg: msg(212BBC48)URL:

http://X.X.X.X:8000/cvp/VBServlet?MSG_TYPE=CALL_NEW&CALL_DNIS=77777777771319&CALL_UUI=&CALL_ANI=

sip:xxx-xxx-xxxx@X.X.X.X:5060&RECOVERY_VXML=flash:recovery.vxml

ناوث 2 نم رثكأ CVP تاعومجم نم ةباجتسالاو ديدجلا HTTP و HTTP لاصتا بلطل لدابتلا اذه
.تمصك يعدتسملا اهب رمي يتلاو

لحلا

ضعب قرغتست ثيح TOMCAT ةيلمع ىلإ ةباجتسالا يف CVP مداخ رخأت ءارو ببسلا عجري
ىلع طرشلا اذه حالصإل .اهنم لكل تياب 590 ىلإ مزحلا ميسقتو TCP لاصتا ءاشنإل تقولا
ip tcp mss 1500 رمألا نيوكتب مق ،VXML ةباوب

رخأتت امدنع ريخأت CSCuq07550 - CVP 10.0" بيعلا تحت هرادصإ بقعت متيT :ةظحالم
"ةفلتخم ةيعرف ةكبش يف VxML ةرابع



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


